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القدرب 
باسر بن بدر الحزيمي 














اهدا 






(© إلى “0ب سمائي والدي وولدي, 


:“إلى الغاليتين والدني وزوجزى, 
(© إلى أخي الأكبر رياض وأختي الكبرى الغالية, 
( إلى عمي الغالي محمد الحزيمي والحال العالي عبد ١‏ 


© لك أنت. 






٠١‏ أهدى هذا الكثان. 











لعزيز الحقيل, 
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شكر خاص لكل من أبدى نافاد أوعمل فاجاد وأخص بالشكر: 







.١‏ الأستاذ الفاضل: عبد الله بن عبد العزيز الرويشد. 





؟. الأستاذ الفاضل: رررعد بن عبد العزيز البريك. 






*. الأستاذ الفاضل: مهد بن محمد الوليعي 






؛. الأستاذ الفاضل: إبراهيم بن محارب المحارب. 






ه. الأستاذ الفاضل: عبد السلام بن محمد السليمان. 







.. الأستاذ (لفاضل: سليمان بن محمد السالم. 






.٠‏ الأستاذ الفاضل: محمد بن رميح الرميح. 






/. الأستاذ الفاضل: ماجد بن عوض الرقاص. 
5. مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني. 
.٠‏ مركز تكوين للتدريب والاستشارات الطلابية. 







.١١‏ شركة الآن للتدريب والتعليم, 








مصدمة الناشر 


يجمع بين جوانحه حماسا ووعيا ؛ وقد أشرف على تصميمه وإخراجه في طبعته الأولى 
على حسابه الخاص » وقمنا نحن بدورنا في تسويقه ‏ وتكللت الجهود مجتمعة بالنجاح 


بحمد الله فقد نفذت نسخ الطبعة الأولى خلال خمسة أشهر من طرحه 





بالأسواق ثم تلتها الطبعة الثانية ونفذت نسخها كذلك بحمد الله. 


وتهاقه: الندم تشعرف: أبدكه الطعة الثالثة رعد أن أجرع كاتتها 31 
ر نحن اليوم نضع بين ايديم ١‏ ْ و 0١‏ 
عليها تعديلا وتطويرا جعلت الكتا أكثر تكاملا وإشراقا.. 


تحية لمؤلف الكتاب الشاب الواعي ياسر الحزيمى الذي اجتهد 04 ظ 
وبذل في نشر ما يراه من فكر ومعاني؛ وتحية لك أيها القارئ الذي لم 
تثقلك الأسماء الرنانة مقابل العمل الفريد والمميز » وتحية لكل من استفاد من هذا 
الكتاب بشكل رائع وفعّال في خطبة أو درس أودورة أو استشنهاة.. 


إنها نبئه مباركة أنتم من يسقيها لتنمو شامخة. 


ف وا 2 
رئيس فجمورئة فر تلمة 


بك 


3. عب لالمحسن بن حول العصيمي 


اد 
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9 قسلالإلقاء 


مرحلة الإعداد 


؟]]. قبيلالالقاء 


لتسيئةالنفسية 


















أثناء الإلقاء 


5 5 
المسارات العملية 
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ْ 
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تأر وإقنام وإخبار وإمتاغ حروب ومعارك تحديات 
وتنازلات دماء ونماء كل ذلك سنيت.,كلمة .... 

:إك الكلمة لنى إما أن تتفجر احروب» وإما أن تقرب 
القلوب؛ فرحم الله أبا بكر بيه نوي النبي فالقى 
ل الش الذي أخد النتن وهو المحن: 

(ي» كان يعي محم إن محماا قد مات» ومن كان يعبل 
إلله إل الله حى لا يموت) . 

ما أحرجنا إل إتقان فن الإلقاء؛ لنكون أكثر إقناعاء 
وأعمق تأثرا. 

.ثلاثون ملبون عرض يومبا يلفى على الأسماع في العام 
بعال (41) عرضا ف الثانية الواحدة. 

انظر إلى هذا الكم الفائل من الإلقاء والتقديم 
والخطابة؛ لنزى العجب العُجاب! لترى من دس 
رأسه بن أوراقه كالنعامة يجفل من صفير الصافر 
وترى» كذلك صاحب الحجة والبرهان والفصاحة 
رالبيان؛ ولكن صونه منسوجء بخبوط النعاس؛ 


وم خرف بلذات الكر 0 





وترى كذلك من علا صوته وتحركت يذاه! لكنه ضحل 


اماد مشوس الذكر؛ ميت اخلكة 


نرى كذلك خائف النظرات؛ متخبط الخلوات؛ رتيب 


الصوت: تعّد خدمة الخجل. وملازمة الخو فلا يكاد 
يتكلم وإن تكلم لابسمع؛ فكيف يؤثر في الجموع من 
برهبها؟ وكيف يقودها من ينذيلها؟ 

أخحى الكريم ... أختى الكريمة ... أردت من هذا الكتاب 
أن نرتقي على ظهر معلوماته ومهاراته إلى أولئك المتحدثين 
البارعين؛ لين تبتر الجوامد بكللاتهم؛ إذا تكلموا شجع 
الجبان؛ وبذل البخيل؛ وبادر الكسول وتاب المذنت. 


0 اللفى متهم يصف الليل في الفلهيرة نشعر أنك تحت أسمال 
الاجى ونور القمر, ويصف الثبر فترفع توبك خشية البلل, 


هناما أردت عن هذا الكتاب: أنانتقن أجل مهارة 
وأعظم فن ( فن التتحدث والتالبر ) أبنعدت فيه عن 
التنظير؛ وركزت خلاله على التطبيق. إليك أهدي هذا 
لكتاب.. متاح لباب النجاح: وعتبةٌفي سلم الفلاح. 


وبقى أن تنذكر أن الإلقاء فن تتفنه بالمارسة. 





المؤلف: 


الرياض:111/11/1اه. 








الإلقاء؛: علم وموهبة . 





الإلقاء: أث تقول فلا تبطئ 





سواء رضينا أم أبينا فإث الذين 
يحسنئوث الديث أماء الناس 
بعترى الآخروث انز ذلاء. 

اتطيب المشعور 

زج زجلر 








3 الم عليها؛ ويكتمل عقد هذا الفن 

نبو فن وعلم له قواعد وأصول وأساليب لايد من 

بمقدرة نفسية وموهية إشيه. 

اللقاء: هو السبيل للتعبيرعن الذات وكوامن النفس ونتاج الفكر وخلاصة التجارب» وهو الطريق 
تأثير والتغييس والإقناع؛ والإمتاع؟ فهو منلق اللسان وأداة البيان من أخذ خطامه واستلم زمامه 
نقد انختصر الطريق نحو النتجاح واستطاع بموهيت لك أ يسيرعلى نبج الرسل والأبا داعي إل 

العتكناسيفا اللان وممم رأ بدرع البيان؛ ب بنشر الخبر ويصاح الأمة ويرفع الهمة وينير الظلماء 

لمالحمة. 

نبذا موسى عليه السلام مجعل القدرة على التحدث على رأ احتياجانه؟ فقدمها على العتاد والعدة 

عندما أراد أن يواجه أكبر جبايرة البشرية 

قال نعال على لسان مرسى؟9 رب اشرح لصدري ويسر لي أدري واحلل عفدة من لساني يفقهوا قولي ). 


وتال تعالى:' وأ مي هارون هر أنصح ني لسلا لرسلاتير رة| شدي ). 


إن د 37 0 
>---22 


ٍ/ دلماء في الد 












قال تعالى :7 خخلق الإنسان # علمه الببان ” 
قال تعالى : ” وآتيناه الحكمة وفصل الخطاب 2 
فال تعال 74 دعقي فيل تملا |[ ١١‏ . 08 
وقال تعالى :7 ويضيق صدري ولاينطلق لساني ول لسع 
فالت عائشة: (كان كلام رسول الله كلاما فصلا يفهمه كل من سمعه) رواه أبو داود. ْ ( وحسبها شرف أنها وظيفة 
وقالت: (كان النبى يي يخدث خديئا لو عدّه الْعادٌ لأحصاه) رواه البخارى, قاد فاده لامي 
ا ا 508 307 ١‏ من الأثبيا البرتدئين ومن 
0 ويكر يزيد ينان سيان الاق من الغلباء الاين 
حين أرسله إلى الشام فقال: "إذا ْ وعظبا؛ البلوك وكبار الساسغ ) . 
رفي الحديث الصحيح عن 
العرباض بن سارية: وعظنا لوفقم سرود دا 
النبي شي مرعظة وجلت من قريش” فعو أبلمٌ البلعاء 
هيا القليف رذولت: عها وأفصدم المتكلمين عليه أفضل 

0 الصلاة وأتي السلام . 
العيول . 
ويقول الشاعر: 

فلم يبق إلا صورة اللحم والدم 

اللسان: قلم القلب ل العة 

1 فلم به وربتول المقلء الإلقا, أوالتأثير هو وسيلة 
فأطلن العنان له ادك ع تريل. الأنبياء لإسدراب الئاس من 

ل يبي 2220/0 الظليات]لعالنور. 


01 
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١ عِلِئا قبل اليدء بالحديث عن مئارات‎ ١ 
7 هل تعلم أت * ,6 |'س القبوء وفقيل البعي اقل الناس وأرهب التحدئين‎ ١ 
البتحدثين واخطباء لديقم 5 يلدلف اه‎ 
تحدثعم. وإبال الى معرقة أستأيه وعلاجه ومظاهر: اأراعر‎ 


كا اد حصت .حت ١خ‏ فح حت لح هد اعد 
ييا حت حا مها نه" عن عا يا كن ,00 تداعو 
كد د 
2 عم 22 سن حا خا اج ع جه 
ام حي ييا حي لمم سان 











الخرف نعمة وهيها ل لنء به ندائع عن أنفسناء ويه جرب وبه نشعر بالخخطر؛ والخوف ظافة" ١‏ 
ا 
تاعذثا على المتنا 7 وت لد هلء الطافة ف هرفول الأدريثالين 0 الذى يصدره ظ 
العقل لفجرد ا ارة برضع غير 2 ١‏ ويفر زه الجسم استجابة لاوامر العقل 5 ظ 
ظ 222 0 دكا ذا 5 ١‏ 
ظ ظ لبمتل؛ قلبك سرورا أنك تملك مثل هذا الهرمون ء' 
' 
ظ 5 
ْ نسبة اخوف من احديث أباب 0-7 : : 
الآخرين قي العالم | 1 -١‏ الحديث مام اناس , > الماقى. 
١-الارتفاعات.‏ /ا- الموك: ناسغ ير جراىا 
؟- الخشرات, - الطيران. الحا ديقير 
1 9الشزن / 
؛- الشكلات المالية, 4- الوحدة. ا 
2-المياة العميقة. ١-الكلاب.‏ 





هل اخخوف قبل الإلقاء أمر دار نا 


الوف طبيعي .. اخواب: ١‏ لايل 
< ظ لعم؛ لايد حتى تتميز ونؤثر أن نشعر الخوف الذى ب لد لديئا طاقة وخما 
ومن غير الطبيعي ألا تنداف . أ لنأدية الهمة؛ وليس ذلك الى : شابل دن لخوف يبر 0 لل 


رك الذي تجار الحد ها مجعلئي أتراجم أو أقف مهزوز الثقة. 
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عليئا علامات الارتباك واخو ف حيث تتقلص العمضلات؛ رددز: 


يتسارم التنفس» حفن القلب لبر د ف الثم يصعب النطق| ١‏ 








بداية البجهول قر تخبفك 
تنكراره مله اليف 
تقبل للخوف ف البداية 
سباسة الشجعات عن دراية 
واعلم بأت اشوف ي فرار 
متى اقتحبنه بعقر تار 
د. صلاح الر لد 


0 





أي شخصن يستطبع أت بعرب 
الخوف وذلك بأن يفعل ما 
يناف منة بشرط أث يستبمر 
النحانات قبك. 
روزكلت 





- 


حديئك سيكونث 
سطحباورئيبا وغبر مؤثر إذا لم 
تشعر بقدر من اخوف, 


15 
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لدينا قناعات ما عن ذلك الشى». 
العقل تاللقل والفكرة كالبذرة : 1 
والنفئير فيها هو بئابة الري 50506006 208 
ولن تحصد سوى مازرعت من ١‏ خيكة تكرار التجرية السلبية التي وفعت فيها أوحذرني منها مَنْ وقع فيها. 
أفكار سلبية أوإيجابية. 


مثال: 
أنا ألا 
فرد| لدغتنى حشر العام ار رلا أخشى هذا النوع من الحشرات؛ ورب 
أعمم على الحشرات كلها. 

وها أخاف منها لأن أب وأنحي حذّراني من لسعتها وبالتالي أخافها رغم أنيلم أمر بتجرية سلبية 

معباء وكذلك احرف من الإلقاء: 





فإما أن تكن قدمررت 











أسباب رفش الحديث أمام الناسش: 18 نرف نعمة | إذهر طافة يمدنا مب الجسم. 
لا بوجد لدي ناأكوله تحشى الورقوك أر 550 فور تحن يه الجتميع' 
| ا | ' 8 ع لي 
ساخشل وبشيحةه الناس علئ الحديث امام الآخرين ظ ون الر هة من 8 و الحلديث أماء الخ 17 
سوف أنسى 21 ؛سندداائغش 508 ْ فك ٠‏ الحديث رأ ١‏ إلى عدم | : ش 
6 لخ فك مء جاع هار لخر بن الداع 
ل انحدتث خيدا ؟ ف حباني د ا قد احترامك لجمهورك. 
د عر رك بالخوف دليل 
أنا مخدو ل لتجرية لغه هرم يه 
انا عالت أقع.: 
ترتحف أعساني 


أورم|حذركالآخرون. 


وأرهبوك من الإلقاء وأنت لم جرب مهارتك في ذلك» وتذكر أن ١(‏ 5 من المخاوف أوهام). 


وسنفصل القول في مهارات لتغلب على الخوف المصاحب للإلقاء في الباب الثاني بإذن الله. 








مظاهر الحخوف وطرق التعامل معها 
كما ذكرها د. طارق السويدان 


"5 


1 !| الطاهرة 0 ْ س 
رح بيس ويا اسم 1 / 





0515-9 ا 1 
| | 70-5 





د ل 





العرقى أهمله - لن ينتبه له أحد - الأمر طبيعى - استخدم فزيل للتعرق, 
ازدياد نيضات القلب تنفس بعدق - لا ننظر إلى الجسهور مباشرة - انظر إلى شبى؛ جامد. قول ماكولاف 
اميه ا 4 اليه . 
جفاف النه أبطئ الحديث - توقف بين الجمل - اشرب رشفات من الماء. إذا لم نشعر بالتوتر عند 
7 ا أدائك لعمل جد يد فأئث أحد 
أب على بعشن | 2-0 سطاء - نوغ رات صوتك 
ةف ارات 7 استطيينه 
لا تكترث دول سريعا: ١)إماأنك‏ غبى جدا. 
؟) أوأنك ل تبالى أت بتود: 
استعمل بطاقات صغيرة - امسك شيئا - لاتئمك يدك الأخرى ذظ وايتع نداب 57 آذ 
رجفة في اليد عبلك سيئا. 
لا نمم لن يعلم الناس بها. لذا شى: فن التوتر الطبيعهى 


سرعة التتفس تنفس من أنفك لأمن فمك ب تنفس يعمق - لاتشرع في حدبئك. يبعلك أفضل . 


خَفْر جيدا - تركل على - البس مالابس أثيقة 
ارتباك وتلق 
انظز وركز غل المعسدين: 


نرودة اليدين ١9‏ ترك يديك جيدا يمضه - لن يشعرها أحد - لن تحير الحالة ولن نوثرعل أذائك. , 





الخوف الشديد من الإلقا؛ 
بنلاشى بالممارسة؛ تالباء 
الساخين الي نشح بصحونتهك 
فى لمساتله الأولى له إلى أت 
تقول إت الباه بارد: وهو ليس 
ببارة ولمَنك استطست أن 

















إختيار الموضوع 


تحليل الجمهور 2 مراعاة المحيط 2 تحديد الهدف 


العا“ 
العف اد 
ا 
اديص 
اهن الحدث 
١‏ 17 * 
«تلهية 


المستوى الاجتراعى 





2 


ال هال 


ميل الالقاء | مرحلة الإعداد 


عناصر الكلمة 2 كيف تكنب الموضوع 0 


لذ ع / 
1 ستهلا لى 2 
نضاثك عند 
ا 
المقا.غية الكعارة و التحة 
23 5 4 / هه تفار , أ اي / 
|| 4 ء 
فك" المو ضه ”7 
بأ ب ث0 أيه 2ه ]| * 
ال ١‏ - 3 
|1 نتنيية مس سياينية 
3 3+ تلظم وترنب 
1/ الف ١‏ ]ب بير 9 |4 3 
1 الافكار داخا لكلمة || .١‏ حت ألءدا ة 


3 


الختأه 


٠ 4 1 23‏ 0-2 7 
| لك اك لذ اشاية اس . 
اأاذاطاذا اغا 


8 5 1 هذ‎ ١5 1 








ر رجعت إل الجامعة مر أخرى لركزت على أمرين.. 
أولا: فن الكتاية.. 

والثاني: فن الخطابة.. 

فلا ثبء ف الحياة أهم بن القدرة على الاتصال . 
الأخرين . 


الرئيس الأمريكى السابن 
ورد 








اف أحضر لكل درس أريد 


أث ألقبه. 
(( لشي لشبخ ابن : 5 عثيبين رحبة الله ») 





تزكر أث بعضن الكلبات 
أو المركان أوالأمئلة تقبل ثِ 
محتبعات وثرفض فى أخرى 


فاعرف مح من شت تكد ن . 


0 





1 
أحد المتحدثين وقف متسحدئا عن 
فل الوالدين وأبدع أبماإبداع 
لكنه نات بجعل أنه ينحدث قّ 


متب ترقيعي لجبعبة ترعى الأبنام . 
فل عرق جبعوره لاخنار موضوعه . 





لاتكن عبيقا عند العامة أو 


1 


: 11 
| ' ليل اخبعبرر. ١‏ ف سل 
7 
١‏ 


ااربرير 


إعداد ' يد دلبل 6 
على احترانك ترون | 


نب 
دم 
اق 


أ 
١ 8‏ 








نقد ع حي لبف أذتكب لمزتاتي اهمه ,! 
0 إلى لب .الي لقا الستوى الاجتاعي امتهم - تطلعاتهم. أبرز مشكلامم 
سه لا 9 ال نع أنخطار الشبكة العنكبونية؛ أو تخاطب طلاب المدارس 
من الخطأ أن تكلم في امسن 

عن تخيطات القانون الدوي. 

ميئ لك الاختبار الأمئل لوضوعك بل وثثر 


ّ 37 و ا - 
تمعرئتك: يحديوار 


لعلمية التى لا ينهمها إلا أصحاب الاختصاص أر 


دات حديئك؛ فتجنب المصطلحات 


الوح 


الداذج المثالية جدا عند جمهور الشباب. ‏ » 
أسذلة تبنننا ك0 . 


رأه أناث أم غتلط؟ ما أعالهم ووظائغهم ؟ ماذا يعرفون عن الموضوع ! ما حالتهم 


مأ أعمارهم؟ ذكر ١‏ 
أم ملز مين ! 


الاجتاعة؟ لم عاد الحشور! هل سيق أن طح عليهم الموضوع؟ هل جاذدا بر عبنهم 


ألقى روسيل كونويل محاضرته الشهيرة (فدادين من الأماس) أكثر من ؟ آلاف مرة 
1 المخيب الأمر أن الحاضرة تختلف فى ضياغتها كلل فرة؛ فسئل عن ذلك فقال (إن 
الجمهور يختلف) ثأنا أزور المدينة أنجول فبها قبل الإلقاء لرؤية ناظر | ظ ١‏ 

البريد وسائق العائلة والحلائى ومدير الفندتى وأدخل المتاجر 0 ١ ١‏ 
وأخاطب الناس لأنعرف إلهم ثم ألقي حاضرني وفقاً _س 
لنوعية جمهوري. 








)١‏ الككان: إذا شعر المتحدث أن المكان غير ملائم للجمهور بسبب التهوية 
أو الإضاءة أو الازدحام فعليه عندها اختصار الكلمة؛ ونوع المكان يجنم 


عليك مواضيع معينة؛ ف| يطرح في المسجد قل لا يحسن طرحه في مسرح أو 
ناد ريافي أو لقاء سبابى. 

)١‏ الإءان' احترم الآخرين بعدم نجارز الوقت المحدد لك بلى انم قبل وفك 
المحدد: كذلك للزمن تأثير في اختبارك للموضوع فبعض الموضوعات لا تستطيع 
تغطيتها في وت قصم ر والبعض الآخر لايبذ أن نطرحه في وقت طويل. 

فلا تستطيع أن تطرح مشكلة الطلاق وطرق حلها وأسبابها وكل ما يتعلق 
ما إذا كان الوقت قصيرا. 

#) الحدث: لابد عند اختبار الوضوع من مراعاة الأحداث؛ وأنصد مها حديث 
الساعة فإذا حدث زلزال في منطقة معيئة فمره الخطأ أن تتحدث عن أضرار التدخين 
أو فوائد السواك؛ والتحدث البارع ميتم بمثل هذا العامل؛ فموسم الامتحانات جمبل 
يي أن تعلق الطلا بالله؛ وأن تحث الآباء على 


تبيئة أ الدرامي امناسب لأبنائهم وأن تدعو للجميع بالتوثيق. ل نحاث عن موضوعك وأشر 








في بدابته إلى ذلك الحدث؛ وأنت مهذه الطر 0 قا نر 1 ادة عن الحدث. 


فجميل منك 9 تنارك للا 0 ر 8 9 ميو عن أختبارها: أو 


دم ثم تبدأ بعد ذلك موضوعك. 


[6 لاد أن تكو وض وهل يكن موضوعك . 


95 اس 0 
8 ويجحضسةه 1 
عد د عجعج 


20 بحبو سي وح 


5 نفدم الت لي 


وعك:. مه لجهورك. 


1 وه 7 


2 





كل لكل عبد ببقدارعقله. 


وز له ببيزاث فعبه حنى 


تسلم منه وينتفع بله؛ وإلا وقح 


الإنكار لتفاوت المعبار. 
محبد الغرالح 





أحدهم ألفى للمته قْ منى 

وزع الناس إلى مجبوعات 
ليعبل ورش عمل ...1 

فلك أث تتشيل ماحدث. 


قال رسول الله خَي! :: 
ماأثث بحدت قوياً حديئا 





لاتدلغه عقولعب إلاات 
لعضقى فئنة» , رواه مسلم 





حضو رك قي الوقت البناسب 
وانتهاؤكة 3 الوقث البحده 
لله, دليل على احتزارك 








١‏ إضاءة 
ا 
خبر الكلام ماقل وجل؛ 
ول ولم يل .٠.‏ [اسنرق) 
خبر الكلام ما فعبته العامة 


ورضبت به اخاصة , 


' إن نحديدك لمدفك يؤثر فى اختيارك للموضو] 
المذفث عن الالقاء: (١‏ إخبار. 


اضوع 


ادك 


تعن الأغياء 





امية الرية 
صلا الجر 
تغيير العادات 
"5" 
خطر المعاكسات 


دح حور 1 52 2.225556444.. 155299 ككههه52525-231122225595ت212 ظ 000000000202111 1 101 1 07 
1 
ب كر 

دا ا 


الحتوى الذاخلي 


يكاعة 
2 2 
ف أفك 


أدلة 
دراساتث 
نقيص رهزية 
نص واذعية 
ارب شخصية 
باذج تاجدة 
وأخرى فاشلة 
أفوال وأراء العلماء 
دل الكتات والسئة 


عرض العواثء والعرافب 
وسنت نشكا وعرض 


الأسباب والأثار 
التركيز عل الحلول 
تريب وترهيب 


؟) إقناع. (١‏ إمتاع. 


طريقة العرض 


مفردات بسيطة - لغة عامية - 
اإنسامة - ألفة عالية فن البداية 
- كسر الجواجز قبل الحذيث 
- استخدام لغَة الحسد للوصف 
والتصوير - الساع للمداخلات. 
والتعليقات السريعة - الاستعالة 
بأحد الحضور للتطبيق أو التمثيل 
- تغديم حوائر مادية - كتيبات - 


هايا - اشتراكات. 


تكوين ألفة مع الجمهور - استخدام 
أسلوت الحو اروالتقاش - استخدام 
نبرات صوت مختلفة - إثارة التأمل 
من خلال السؤال والصست 
2 فيز اهمم وملامسة القيم 
وتحريك المشاعر والربط بالأهداف 
السخصية لهم - عرفههم بلحل ثم 
حفزهم إليه ثم كلفهم به - وبسط 
العمل وضخم النتيجة - اعط 
مساحة للاستشارة الشخصية - قلم 
مم طرق الانصال بك 


الفدف اموضوع ١‏ المحتوى الداخلي طريقة العر 0 














3 ضفة الصلاةعل النبي. تعريفات 202 استخداما. 0 5 
ك3 1007 رج 2 الاستعانة بوسائر 
أ معى. نمسي 7 
كيف تدير ميزائية ليو الأسباب كالجداول والصوره ةك ت ظ 
أسرتك. والآثار والحلول والى شالف ' 
كه . اليل 
الغرق دن الآدارة 3 بدائل نغديم خلاصة الوذ 
إقادة تقد د ولو 
ل ا ل 
الزوجان حتورق 1 ١‏ 
اه تريح ١‏ الأخطاء 0 لجال لجز 0 الأ آخير من 


وربا يكون عدفكك ليطا مى هذه الأنواج وعند ذلك ل د 
عرضه تبحا للهدف الأولى والأهى مع مراعاة الأهداف الأخرى : 


ظ | مزيئان لتحديد: 

تحدثنا أن المدف إما أن يكو ن للإمتاع أوالإقناع أو الإنخبار أو هم جيعثم لاحظلنا كيف تغير الموضوع والمحتوى 
الداخلي وطريقة العر ض تبعا للهدف من الحديث وإليك مزيدامن الأهداف والتى كلما حددتا بدقة كنت قادر ١‏ 
على الوصول إليها بسرعة بإذن الله وهى هي: 
أنيكون الوضوع قدي) فتحدثه أو حديئا فتأصله أو مغتصرا فتشرحه أو مشروحا فتختصره أوعميقاً قبسطه أو 
سعلحي فتعمقه أ متفرقا تتجمعه أو ناقصاً فتضيف إل أوجديداً تخي ر عنه أو متشايا ترز فروق أ أزمه] فشير 
ليه أ مشوها فتجلي صوابه أو عارا مدل أ نظرياً فتقدم أساليب عملية يه أو منسباً فتذكر به أوجيداً ندعو 
إليه أوسيكا فتحذر منه, ٠.‏ اذا تريد بالضيط؟ 







60 حض 2 . قبل أن تبداً.. 
٠‏ "فرق سببا درسة 


ييل 





وتحدك, 





7 إضدة 


انعتذر فى مقدينك فعناك ام 





من الماقدرين ابريدون بعرفة 
ماتعتدرمنه 1019 من الناقين ! 
بريدوت أن يثائروا بعد الفسب . أكاة: خدم استشهادا: 


. شبد الر عنمن لوقب ؟ 


: 24 1 ب 2 > 2 َ معطا ا : ا 
أن ٠‏ - د )ء لايد أن يكن مثبرا ومؤثراولهعلافة بالموضوع ولا تكثر من الاستشهادات في المقدمة. 
يه > حار 5 1ل -. - ا - ا 


7 إضاءة ١-ابدأبساول:‏ 
1 عماس او نه سي قل انفلك 1 
فل برتل اإنسات اويمو منوته. 2 (أندرون هن المفلس ؟)(ما أسرع طريقة لكسب للب ' 
عند الاستشعاد بأية نا؟ 
يقول الشيخ د . سعود الشريم امام 
وخطيب البسجد الرام ى لنابه 
(وسيض سن الحرم): ' !أعلم بعد (نسة الإبداع لدنى الأطفال قبل المدرسة تصل إلى "5./ وبع دخول المدرسة تصل إلى ,)/١'‏ 
التتنعنا انه يتان ام لاز 
اتتبع يدل على انه 01835 زر ونا ليون فى كل الإثنسانلر جمعت عل طول واجد ليلقت ٠١‏ الآف كيلو مث يقد !1 ' 
1 ات + 1 اد دلي عر نما ىم ِ 1 لوم ة : 1 1 
برتل الآبة الواحدة أوالأيئين ) 
أن ستشهاده سواء قى أخطبة تعادل ربع لطر الكرة الأرضية). ١‏ 
أوق أثناء حديئه للمدحابة 
رصي الله عنهم . 


]-حقيفة أو ببان مذهل: 





أ-إحصائيات مدهشة ونعطى معلومة: 
تشرف الدول العرية منمعة قراة ملاردولار نويا من أجل التعليم؛ وإسرائيل وحلها ترصد 
2 ظ إقااة ١‏ مليار دولار سنوي للتعليم. 
البتخدك البارج ل يفشي ميزه 


ف أول حدبثه. 
«د.عب الوقان الطريريم , أثرأ الصحف رامع للأخبار 


؛-خبر جديد يمر بالناس: 


20 








من الموضوع 
*- تحدث عن تجربة شخصية حدثت لك : الخنام 
(تخيلوا مشاعري عندما رأيته يسم ,. الإغلاق 


ح ني دمائه) (لن أنسى ذلك الموتف عندما كنت...). 


ا-معلومات تبمحهم ونؤثر لبهم 





هل تعلمون كم غرام من الدهون تأكلون يميا ؟ كم من قريب لك مات بسبب حوادث الرور !هل تسنطبيين 2 طريقة (الوعر)منالطرق 
التناجحة لذن انتبا» 
إحصاء المنكرات التى تعصف ما بيوتناء با ال هناف هذا الكانننا اد ١‏ 1 ا ظ 
لنى تعصف با ابل التى هى هنا في هذا المكان, با ل التي الآن, ربا فى جيبك ليسي البلة :ل أ 
تيف يمكنعم الخصسول على نا 
4-الخروج عن الألوف: بربدوت بفعل باتقترح؟) 
وقف أحد املقين وبعد الاستهلال أغلق إنارة لكان ويد ا يتحدث عن قصة ذلك الرجز الأ ,رون أعدكولواستبعتم ل عشر 


دفائق بإعطالكم الطريقة 
البئلى لتحقيق السعادة؟ 
عد الجمهور ثم صمت طويلا ثم أبتسم ريدأ حديئه عن أهمية الصبر في التربية؛ وأحدهم مز أعدكم أن تخرجوا الوم وق 

أذعانئم الكثير من الحلول لزبية 
أورانا ورماها في ني أشواء ثم تكلم عن سلبيات االغضب والاندفاع: وآخر أمسك بكرة هوائية وضغطها 


وآخر رق قطعة نقدية ورمى بها في سلة المهملات وقال هكذا نمدر أى والنائي ...ريدأ بموضرعه أحدهم 


حتى انفجرت ثم تكلم عن ضغوط العمل؛ وغير ذلك من الطرق التى يمكن لأمثالك أن ببدعوا فبيا. 


١٠١‏ -ابدأ بقصة 


رهي من أقدم وأفرى وسائل شد الانتباه والتأئير؛ اجعلها فصيرة ومتعلفة با موضوع. 


ا - | | -أنت يجهول بالنسبه هم 
0_5 6 ؟-الثر كيز فيها يكون عالبا. 


84خ نحن 5 5 ر بلا ون إلبك بنفصبل, 
إل 8 وقائق عاشي 


' ؛-كل ممع يدابغيك 500 ١‏ | 
١‏ ا وى ه-الانطباع الأول يصعب تغييرة. ظ 


أالبدانة والنعابة . 
إزلله اعتن ببقدمتك فالناس نتذ لر جيدا البداية وا ب 










00 





عناصر الكلمة 
امتبلال 


دن 
3-7 | 0-0 


أجله وقفت للحاديث 


وس م ع 


خم #ورين(لموظوع ' 
رد بل قوله وام شو 


0 دو لب الكل ا 
الإغلاتن ا ف القلب النائمش؛ وهواماة 4 ١ك‏ 







. قلف وئسة 
الع 2-7 قاط رئيسه واجعل لكل نهد 371 


1 دان مده ٠‏ النقاط الغرعية 
7 مادوواط فى عنه وش "ن - 


أفكار اموضوع والتي تعتمد على قاط الدعم . 


ب فثال 
> فالغكر ةالرئيسةهى أضرارالتلخين. 

> الفكرة الفرعية هى أضرازه الأجتاعيه. 

الاجتاعية وتذكر فعها ثقاط 


- أنه أ 


آي - حديث - قصة - مفارنة ونشبيه - إحصاءات - أقوال - أمثال). 





بسد هسورع | لكل 
الر ائعة للبتحدث حيث بيدتؤي 
على نفسو للآيات وأسباب التزول أضرار 
بالإضافة إلى تقسيبه لبوضنوعات 1 
الفرات بحبث بهد القاري؛ 35 0 اند حي 


والناحث والبتحد ث الآيات النى + حير حو ظ 2 
تناسب الموضوع الذي بريد 1 ط| أ حمر ١‏ 0 / 


التحدث عنه كالدين واخلق اجتاعية 5 

الحتع والسباسة والعاقان - طلاق 7 1 : ظ بر اننسيلة 1 
يسمي وه 9 صحيا ب“ - انطواء 
الإنسائبة حيث بذ ثر الموضوع ثم 
بورد أرقام الآيات الواردة فبها. 


لححة أنفا 
تلمك 





احفظها جيذا - افزأها مجودة - اقرأها قراءة. 


١‏ لك ١١‏ لا + موسوعة المكتبة الشاملة: 

| ع 0 اك كال برنامح إلكتزوي يحوي ألف 
: التتح وبك ميزاث تيشر 

يدعم موضوعلك بقوة. تأكد من صبخه |احديث - احفظ المتن وأنتله يدقه للباحث جبع البعلوبات مح ذكر 

فت بعثف الكلات - حذة مو مم الشاغد. مرجعها وقائلعا وو متاح بجانا 


اتصسياه ب وي لس جياه 1 





سينا 


بحصة 





70 ء ' عبر موتح البوسوعة 
جديلة رمشرة -افكرزماها رمكانا” راقية ١ ٠‏ اام ناتسرسملاتم 


د 0 1 جد د /, 

١ ٠‏ نشل الانتباه- تقرب المعنى إلى الذهن.. 

١ 0 2‏ ا ١‏ -” : ع 0 1 ا 
١١١‏ تزلل من تفال الحضور. 


| 1 ب 


سه صض- - 


ل 


ا بابسا لاما ط ذا 







البحلوبات لعا مدة صدلاحية 


ل تكثر منها - اجعلها سيلة - إطرحها بيطء 


اطرح الجديد - قارنا بثيء يعره الناس, 





إذا كانت الأفكار واضحة ىم 
ذهنك قلا تمض أت التبعور 
فعبعاء لذا دعم حديثكه 


وك احم .أنقل الكلام بدة - تأكد من القائل واذكره. 

ظ اذكرالصدر- تبنت الغريب منها- استعن بأقوال. 
التحاية والأئمة والفكرين امعروفين بالأمئلة والتؤضيحات . 
نتارل الجديدنها أوغر الشهور. - 


ش 0 ااال وك ٠د‏ 0 ا 0١‏ 
1 0 8 | لسار ا 1 1 ١‏ - م اا" 
الأترال 2" تعتب عامل تأبيد ودعم نري للأفكار.. 
ظ ١‏ || 
١ : ١‏ 


5 








1 فات ٠‏ 0د “تاك 55 


اجعل الأرقام تن تنيقن باكياة. 





هل نشعر بالفرق الكبير بين 


إث أحد عشر يونا وتقشيف بوب 


ف حين أن ؟؟ سنة تعادل 


على العفل إدراكها وتصور 





ليف تع قل الارقام باحوافه 
١‏ يا أكثر نه تشريقا وتأثيرا | وذلك بمقارنتها بشىء محسوس أو 
١‏ حاول أن 6 
أرقام معينة 3 رقع قن : سقط من ارتفاع مئارة مسجدء وبرلا 
سن 
خا 5 وبأ اقنيم/: ١1‏ على قدة أشهر السئة لتصبح النتيجة 'احالات 
وء أنتقرل: ١‏ طازفق 


إل لتجعلها أكثر 5 راان عل عدد أيام الشهر لتصبح النتيجة كالتالي: 
01 رفارها بفولك ' احالة طلاق فى السسئة؛ لا شك أن النتيجة 


عل أن رادك 


مألر فللا قن . أن تقول: 


,لاد 7 ورث ق اله طلاى ١‏ 1 
كل د 


واحلة ولك طريقة عرضها جعاته أك. كثر تشوينا وتأثرا. 
إلى العال.. 


كال ٠ ) )١‏ مون غرض بلغى 0 
كنانكف: وقل الآن عض 41" عرضا في العالم. 5 


الاح راف في ذكها (اشرب 

وذلك تسم *مليونغل عدد الثواني في اليوم ليصبح الناتج 41 1 
مثال ؟) 3 كا دثيئة بعوث السان بب الحوادث المرورية., 

عد عنها باحتراف: (أشعل عرد ثقاب واننظر حتى ينبي وقل بعد أن ملأت الدهشا 

الجميرر' الآنبانباء نار هذا العود مات رجل أو امرأة بسبب حوادث السير. 
147 من طلاب الجامعة يغيرون تخصصاتهم في السئة الأو لى من در أستهم.. 


فل: اننال من يبن خمسة طلات يغترول تخصصاتهم كل 1 


للعدد "١‏ ا 0 
سرون ينرس السنمعن وله نحصوصية في الكثير من الثقافات وكذلك 


ريه سيدا 
5 الخديف: ' اثلاث جدهن جا جد ...!؛ اثلاث من كن فيه ...) : 
[الخفه | 
ل يكلمهم الها اثلاث -مء فى على كل:فسلم....) 


الأمثلة أكر 5 
1 ن أن تحص ا لاستخدم هذا العدد ‏ فيتقسيانك وتصدفائك ونفاطك. 


#الختام” 


للختام عدة طرق منها: 
2< خص ما دذكرت ف عدة نقاط. 





> الطلب أو الترصيات: ماذا تريد منهم؟ إذاكاث الإقلاع أخطر شى: ف 
بعد معرفتكم لأهمية التخطيط في حياتنا ومدى تأثيره على نجاحنا لعلكم تتساءلون متى ٠‏ الطيرات فإث 617: من حوادث 


م 2 الطائرات تقع يل أخير ١٠دقائق‏ . 
وأيق وكيك زبدا؟ فإليكم الطريقة. ثرات تقح فى ار ٠١‏ دهاتق 


>> كرر النقاط المهمة مع إضافة العاطفة والحماس لتحصل على خائمة رائعة. كلبتك, 


> السؤال التوبيخي أوالتشجيعي (بعدمعر فتكمبفوائدمركز الإرشادالأسري وأهدافه 
النبيلة لعلكم تسألون: كيف ندعم هذا المشروع الرائع ؟). 
وبعد ذلك كله إلى متى هذا الإسراف في العنف على أبنائنا ؟! توبيخ. 
> اخختم بقصة (مثيرة - قصيرة - ذات صلة بالموضوع). 
> المقارنة يبن ما ذكرت وضده؛ كالانتقال من الفشل إلى النجاح؛ من القلة إلى الكثرة؛ من حالة إلى 
حالة أفضل (في عصور الإسلاء الأول اغمك الغرب فى تقليد عظاء وعلماء المسلمين؛ أعجبوا 
يبم؛ فصاح علاؤهم ومفكروهم بالناس خشية أن يتأثروا بالإسلام والآن انقلبت الآية فأصبح 
شبابنا يقلد سفلة الغرب). 
> استشهاد: بأقوال وأشعار تخدم الموضوع أو تجارب ناجحة أو آيات وأحاديث. 
> تكرار الكلمات: مثل: ألاهل بلغت اللهم فاشهد - احذر ثم احذر ثم احذر من الوقوع في 
شراك الرذيلة !! 











مسف نو يدانا 
3 م ساكل 


نغ » 
خصمة بذأت ف > 





مانت فإنك تج ثري 


قل لقم ماذا ستقول لعم . وال المقلمة م عورا تن الوضوع ثم الختام. 


ف قا لف ماذات بد أت نقوله لعي . 
بعس سس اجعا حديئك يُشعر بالانتهاء والختام. 


ثم قل لقم ما قلته لقم . 57 
دفني وال. | © ليس تقول كل دا لذيك فإذا اك ارتقراق التوقف م 00 ؛أر 


عاك الخد تلبسا 


#القّصة الطريلة. 











/ «لاتفل هذاكل مالدى . 
/ “لانسذر ثيرأ عن الإطالة أو التعب أو الملل الذي سببته . 





0لا نذكر موضوعا ثم تتوقف عنه بقارا اق الوفت : 
#لاتبط الناس ولاتقلل من قدراتبم ولا تفقدهم الأمل 


ليش المعج أت تقول كل با 
لديك ولكن البعم أن بكوث 

لدبك ما بعبعى . ' 
لاتقل خناماء أو وفي الختامء أو وأخبرا ثم لا تبي 


# لاتهزأ ببلد أو قبيلة أو دين أو ناد أو منظمة. 






الالإغلاق! 3 م 
© احفظه جيدا فالأعمال بخواتيمها. 1 9 


© انتق الفاظا بلاغية. 

تاي أسلوت الاغلاق. 2 

© لابد أن يكون له علاقة بالموضوع. حتافو قاب اتوي 

#يشتمل على دعاء أو شكر للحضور على استاعهم ومشاعرك تجاههم. ظ حدم بع فيا 
: مارأيكم ف مدينة الرياض فلم 

5520 | يستطعأحدأن يحيبك.. 


' | ظ فليس الغابة أن 5 
أسأل الله القادر بأن يعيد للأمة هبثها و مكانتيا و أن يجعلها تقو د الئاس من الظلمات إلى | 0 5 دسي 
- : مار 9 


قْ الوكث البختصيصن للك , 





مال 2 
ختامأ لايسعني إلا أن أشكركم على حسن ذوانكم وحضوركم وتفاعلكم وإني لأرجر لله ركلي 
أمل بأن تكونوا أثمة للإصلاح ودعاة للهدى تحملون راية الدين لتكون كلمة الله هي العليا. 
مئال ؟) 


وأخيرا سعدت بتواجدكم وتشرفت بالوقوف أمامكم فأثاب الله الحاضر والمحاضر. 


7“ 
8 بد 
م 


احرص أت بوت الاستعلال 
9 ظ جيداً حتى تعطي انطباعا 
متال (4) ظ إيجابياً عنك. 





شكرا لكم ١‏ شكرا لحضوركم ؛ شكرأ لاستماعكم؛ شكرأ لتقتكم . شكراً لتفاعلكم واتنم حديدله بطريقة 


جبدة فالناس تند ثر البداية 


شكر المداخلاتكم شك لآرائكم . والنعاية. 


57 5 شم ؛ 7 
الكلصمات الأحكدن6: ْ 


ليا وات لظا كاك ل لوي 0نلذكت اللي ْ 
اب يح الب , ع - و 3 02 


ص 
0 
2 

قفا 










رقِبَه للحدبث 
كن سوه الننظيح 

اوتعطل الأجعرة 

اوتأخر البنحدث 
الذي قبلك بقلقن 
سن وقنلة البتاح إك 
“دقبقة فقظ لذالن 
فنكسها لعادة ناا 
كلبتك وفقا للوقت 

البتاح لله . 








النب للمنك واقراى 
لنعرف مدى الوون 
الذي نه 3 1( 


30 





5 ادع إعداد ونقليم خر 


ادارة الوقت أثنام الإرقام 
من أهم مهارات المتحدث ررى 





) ذى إن حديئك ومكنك من اتركيز على الهم في في أجزاء كلمئل تلك ريل 


ظ “وى بع الوفت الا لك فلا شيء أكثر إزعاجا للمستمين مئي. 


إجلة] لاطاة في جزئيات معينة على حماب تاور رئيسة أو أن تقفز بعض الثفران د 
الوم الحلد ار 


لقت أو أن تن الا الرانعلات تعويضا للوقت المهدر. 
وى أطرح عليك بعف اع اي كك مب كلتك ولوقت الخصص لك 
مارم عرضك بلغة الأرقام » الاستهلال 5/ من الوقت < “ القدمة ٠١‏ / من ارك 
ملب الوضوع ' م' الوئث ؟ الجا 1 من الوقت “ الاغلاق 0/ من الوك 


الوقث عادة ل( لايمكن السبطرة تلاط الا رتفي وفرع 
رك بنك أن تفده عرضاً غات ٠١‏ دقائق ذلا تفترض ‏ كما يفعل الكثيرون ‏ أنك ستكلر'' 
دقائق عر :صلب الور لأنك ستستفرق قرابة نصف دقيقة للوقوف أمامهم والسلام ارحب" 
مستبلك باه عل السب السابنة دقيقة واحدة لمقلدمة حديثك ثم ستختم وتغلق الموضوع في قراةدلا 

تاي أن يشيقم فى لصلب الموضوع سوى سبع دفائق ٠‏ فقط وحتى هذه السبع دقائق ف تفترم 

شر نقطة ماوعا أراستغبا أمثلةعنها ليكون الوقت الفعلي محاور الموضوع مس طلقا 
وعندها فإلك ستضطر إلى إعادة النظر فى مخاورك ولنشترض لك ستسشخلم ثلاث قصص ونا 3 
رأذكر لنرائد منها وأنكا نمة متتهلك عند إلقائه تاي دقيقة ونصيف فإن لوقت الخصص لا" 
تبي فيا درن نعي عليها واستخراح فوائدها. 
لعا الأمرم الج أن لخص كلمتك وتوكز ع بيه يةاةا فلا" 
اث نصص بيب الاكنفاء بواحدة وبدلا من ذكر تفاصيلها اذكر أهم ما ورد فيها. 
نإدارة نت كلمنك لا يعني تغيير الكلمة وإن) ةبه ايل مستوى لايل ها 


على الأ 3 
3 هم فالهم لذا كان التحضير لكات القصيرة , تهلك وت أطلول وجهداً أكب ليان 
ال المما 
0 لاوز للفاصبل دون الإخلال بامضمون. عك. 
رن شحدثا بارعا 


بالتغابل ع لرنتييني ليك أتسجل كلم عل .ب 
الونت الى 

سبيت الحديث أكد ف لغاميل 1 لان 
| التجيل رتتك ر. ضٍ 0 5 





جميررك والرقت المحدد لك وطسيعة المكان والهدف من حديئك 


عناصر ضعها في اعتبارك عند اختيار الملوضوع. 


عناصر الكلمة: 
: (احفظه لحرت تعطى انطباعا إيجاسا عنك وحتى تزداد تنك 
بنفسك وتسيطر على توترك). 
: (ابدأ بقنبلة لتشد انتباههم): 
.: (هو ما تود قوله وإيصاله للمستمعين). 

: (أعد عليهم أهم ما قلته هم واطلب ما تشاء منهم). 
ظ : (احففظه جيداً فالأعمال بخواتيمها- انتق أفضل العبارات وأجر 
ظ المستمعين عل التصتفيق لك). 


نقاط الدعم: 
(آية-حديث- قصة- إحصاءات وأرقام- أمثلة وحكم- يجارت 7 بخضيه - 


أقوال- دراسات). 











يتعامل البلقي قي إعداد 
ولكن السدتزف فقظ من 


يستخرج منها شدرات الذهب. 
اخالقن. 


(1 1117 رظرتفةا الوزن 
01131111 خاصة به. 





اتعسس 2 الاستعراد لتسريم 
تٍُ الإلقا, 





بقول امسن البعدري: ل من لكب ني هك في هذا الوضوع وتبد في ند ها وكل معلومة تقرأدا 


(إت أقواما قالوا؛ نحسن الظن ضنعها في العنمر 5 
5 ا اممسا 
بالله, لذبو . لو أحسنوا الظن . لإذا رجدت قصة ضعها ْ ورقة التصص». وإذا وجدت معلوا 


لح ا عن الفرائد الصى لسو ديه 
0# ايو + للصلاة نضعها في ورقة الرائد. 
#استسساداؤيب. .1 ويسلاظظك اتراكل مر تاكن قن ين اي > 

تمر تنبت نحت وانتق الأفضل واحذف امشكرر وادمج المتشابه. ١‏ 








1[11117121[[7؟ة] [رطرتقة ]انتم 





أرقام وحقائق 





المتستزقة:! 
عبله الطريقة تستطيع أن ترى جميع العناصر أمامك وبالتالٍ تستطيع أن تختار منها ما يناسب 
هدفك وجمهورك ووقنك؛ فإذا كان جمهوري من الشباب فإنتي سأحذف تاريخ : 
الاقتصادية والاجتاعية واركد مغلا على القصص والحكم والأضرار الصحية والعلاج. 


طريقة العصف المرى:1 


م 5 


استعن بمجمرعة من الأشخاص 
واطرح عليهم مورضرعك وتم 
بتسجيل كل الآراء والأفكار بدون 
نقد للفكرة وبعد جمع الأفكار رتبها 
ونسقها ب) يناس كلمتك؛) اتستطيع 
عمل التمرين بمفردك! « 


( 


ف 


| 
وكا 


/ 


0 


أ 
















ل 
ع 
بعص المتحدثين يقود نغسه 
للفشل من خلال تأجيله 
للتحضير وعدم استعداده 
البسبق وعدم بذل العد ق 
الإعداد حتى يكين موعد 
الإلقاء:وتكو اج بلتتعه: نا 
يجعل الإلقاء بالنسبة له عقبة 
كؤود أو وحشا كاسراً, لذا حضر 
تحضيرا جبرا فذلك كفيل 
ببنحك الثقَةَ للوقوف أماب 
الآخرين وأفقدل وقت للبدء قِ 
التحضير والإعداد فى لنظة ما 
يطلب منك ولو كا البوقد 
بعد شعر.. فابرأالآن . 


ا 







0 

اخريطة الذهنية من الطرق 

الرائعة لنابة عناصر الْكَلبِت 

فهى تساعر كن على تدقق 

الأفكار وعنصرنما وتفريعها 
وترابطعا. 


0 


رام اخرائط الذهنبة لنوق بوزات 


وغيره) 








إضناءة 
اخترم مستبعيك وأرفع من 
شأن قولك ومنقولك فإت 
تان نصف العلم (اأدري) 


4 
برقا 
ار لج 
اننق مسطلحاتك جبداً.. 
فكلبة عببل فى النجارة لقا قدر» 
وم السباسة لما فر . 


# 
بفول لي :لاما أنث بيحدث 
قوما حديئا لا نبلغه عقولقي, 
إلاثات لبعضقى قئنة». 
روا مصسلم 








0 يرج عند الكتابة والتحضير: 


ركع موضوع واحد ولا تخرج عنه. 
الناس تتذكر من . /-٠‏ نقاط فقط. 
جم النقاط المنشاءبة واجعلها في نقطة واحدة. 
لإاتذكر كل شىء؛ فكثير الكلام ينسى بعضه 
يعض ولكن اكتب الأهم فالمهم. 
حي أكثر ماتحتاج فقد تسأل وتحتاج إلى إجابة! فكن 
مستعادأ. 
5 جيررك وابذل جهداً كبيرا في التحفير 
والاستعداد. 
استثر واكتب أي فكرة تطرأ عليك. 
اسنخدم العصف الذهني للخروج بأفكار مناسبة. 


حلد بوضوعك سكر | ونكر فيه (وأنت بذلا" 
راسعة للتفكر والبحث) لمجال لأرالك ود اللفان 
موضوعك في كلل مكان؛ جدغا وأنت تأكل وألت 
كذلك وأنت تقر سيارنك أو نالع الصححف للأن عق 
من لبحث عا برد حتى رض ادغالك عن لفكي 





كيف تنظم وترتب الأفكار داخل الكلمة! 

«الترتيت الزماني: 

اطرح الموضوع حسب تسلسله التاريخي من الأقدم إلى الأحدث 

أو العكس من الأحدث إلى الأقدم؛ 

أو الحديث عن المافى والخاضر والمستقبل. م 

لم على بعد كل حدث أو اترك التعلي والامتتاج في نايا ام 

الحديث؛ وهو أسلوب تمتع ومؤثر ويسهل على الجمهور متابعتك. أ( 

: (التطور الصناعي لدولة ماليزيا). 

(مرض الإيدز بين التفاؤل والتشاؤم). 






التزتتت المكانى: 

يستخدم في الحديث عن الانطلاق من نقطة معينة إلى أخرى عبر تسلسل مكاني 

(فوق - غرب - تحت - يمين) . ء 
: كيف تعمل عقولنا ؟ 


التزتنت الموصوعى: ا 
لترتيبٍ الموضوعد لاا إضلاءة 

ضوع تقسيمه الطبيعى وفى العادة يكون تقسي] منطقيا واذ 7 
لخل مرضوع تتسيمه لطبيعي وني العادة يكول تقسي] منطقيا واضحا . فسى حديثك بناء على شر فك 


أهمية الموضوع - أنواع أو أسباب أو وظائف - النقاط المهمة - الحلول - العلاج ونوهبة جبقور 6 ووفتله إلى : 
التوصيات المفترحة, «بعاوبات يجيه عرينها: 
٠ : 8 1‏ معلومات يستحسن عر صنقا , 
تارحه, كانه حتى تستطيع أن نتحكم ف 
1 [ أكى مناوركة ل الوكت 
تطوره, رواذة. مستقله, ضع ؟ّ ٍ 2-2 . 
١‏ التشرصن ل . 


0 








7 





اليتحدث البارج هو من يندنار 


الزتيب البناسب لموضوعه 
ولا حرج أت ينتار أتث من 
ترئيت قي موفلوع واحد مثل: 
(الفضائبات) قبندتار 


الترتبت الزمئي 
ثم السببي 
لي العلاجي . 


يك 
5< , 


| نقاط نجي وأترى يستعسن وأخخرى لا بأس 1 





ِ الصحه‎ ١ 
اك على المستاد‎ 
وى الرعى الأسر‎ 





1 غ. زنت"تكل! ال 
د بع[ ادن أوالتل 100 
بررتزئت العلا أ 1000 وآلية لتنشيك عله الخلول. 


اماج فكلء ما : تفرع في وضع ! 
وهر أل تددر بيده .د امقافءت. والدراساته: ييين أضرار تلك الظاه : 
7 ام : (التشيحيط) يذكر اللغي بعض ا 58 ( 7 


ون علو راوشم يشرع في وضع خاو 5000010 
الث جين - التوعية ونشر الثقافة . ظ 


لحا مثل: وضع أنظمة صارمة بحق الفحطين 


: غ امات دالية 3 عفريات 









الل تاكشتت الأاهشمن0: ٠‏ 
تنبل - النقاط حب أهميتها لدى الجمبور 
ا : 


بثال: تق تمعا ابنك ارابك ؟ 
الت ا + 0 2 





كين غيعله الحا ني مجتفعه؟ 
ما الوسائل والبدائل المفيدة للشباب؟ ‏ "" 


طرحها 


:لوت المقازتات:” 

وهر كر أرج الاثفاق والاختلان ين أى ,٠ط‏ | 

أحدنها معروف لدى الجمهرر. | 4 
١‏ ل لاق بين بيرق 0 
دول الخليج. 


:(سلوب الكتابة. 





وإليك خطوات الكتاية: 





تحتاج ؛ دقائق لقراءتها . 


5 0 0-2 0 3 عاو ل . حنرويوت 1 1  <‏ الم 
1 
ا من الإصدارات السمو ع 5 والمر نيه ع عل ريق البحوث - الكنت ' 
١‏ | :. 1 | 7 
ظ 3 المطويات الإنترنت - خبراء ويختصين . تزكرأت كل صفحة مكتوبة 





الصفحات. 


اكتتا اكتب الموضوع كتابة أوا أيه ولا تشمو 5 


رفيم 









ْ 
' 
ظ يقول تعالى: ( وما أرستنا من 
ظ رسول إلا بلساث قومه ليبين 
... ) . «إبراهيم - 65١‏ 


67 من اللغة 0 الأخطاء ا من نطق لق الآيات والأخاديق 


ةك ؤناكت قيد | د 
رائع؛ وإن كنت لا تجررىا ظ 
| سوق لت ولاتكاق. ‏ 





احتفظ بنسخة إضافية منها 
اكتب بعد ذلك المقدمة والختام واجعل بيزهما ارتباط 





آي إضاء6 
_- 


يموت 

من نقطة إلى أنخرى إمابكلية 
موسيويب” 
البعور سبتعرف على 

النسلسل البنطقي للمؤضوج . 


0 إضاءة 
5 
انقل المسنبعين من السعل 
إلى الشدعب, ومن البعروف 
إف السبنهول؛ ومن البسيط إلى 
المعقد, ومن الحديث النظرى 
اك التطبيق العبلي وين 
القت الي إلى المستقبل 
الاني 
واستبعابعم لحريثك, 


1 


٠‏ لإن كانت الوسيلتان إلا. 


بر من مقطع إلى آخر وبشكل لا يضايق اجمهور أ يصرف أزور. 


.ول اي أن بشير إلى الانتقال من فكرة إل أخرى أدمن موقف رقو 


وريك بعض وسائل الانتقال: 
الانتقال الكلمات والجمل المناسبة 


المكان ذ ب من ذلك - إلى جانب ذلك - هنا ومن هذا المكان - الانتجاهات الاريمز. 


في - بور تتحين - من قورة:- لاجحقا -:مباسرة - في النهاية - حاليا 
الزمان موخخرا - أولا وان الت في المستقبل. 


لتبجة 
0 ربالنالى - بإيجاز - ببساطة. 
فيالقابل- رلكن- وبشكل آخر - ومع ذلك بالمقازنة -على النقيض 
المقارنة 


على عكس ذلك - وضدهذا - ومراذف ذلك - بالطريقة نفسها- على غرارذلك. 


- محاكاة. 


التمثيل على سبيل المثال - بالتحديد - مثلا - للإيضاح - يشبه 


0 ا 
...2 (أيضا- وكذلك- أكترمن ذلك-فوق هذا - ومع هذاكله - وبالتالي 0 
20 إضافةإل- زيادةعلى-استك لا للموضوع - من نافلة القول: 
الرقيم ولا - ثانيا. 


التصر 20 التقطة الأولى-النقطة الثانية, 


خيرتان مبعلان الكلام رقا غير مشوق:. 





. استهلال: 
والصلاةوالسلامعلى خير خلق اللهمحمدين عبدال» صل عليه لجل جلاله.مالاجنورفياليروق اللمم, ‏ . 
استمالة: 


(أحبتى في الله). 


لفت انتباه: 

(حديثي اليوم عن ذنب لا طعم له).. 
(حديثي اليوم عن نصف ستتيمتر يبعدنا عن النار أميال).. ظ 
آخي الفاضل: (من من لا يذنب؟! من منا لا يخطى؟! من منا كمل ول بنقص؟! إنما سن لله في خلقه).. ظ 





. مقدمة ممهدة للموضوع, 

إبليس والانيا وتفمى والموى أبن الفر وكلهم أعدائي 
ما من ذنب إلا وله منعة؛ وما من معصبة إلا وخلفها شهوة؛ وما من محالفة إلا وندفعها مصلحة؛ 
فهذا ما يدفع الناس لفعل الذنوب. ولاعجب. فإبليس تعهد بالأغواء.ولا عجب. والنفس أمارة 
بالسوء ولاعجب. والموى يقود جل الناس. وقد لا نعجب تمن يزني قفيه متعة وقد لا نعجب 
من يرابي ففيه المنفعة؛ وقد لا نعجب من يسمع الغناء ففبيه الإمتاع. 


فتن الموضوع وفيه حديث كنقطة دعم 

(ولكن العجب كل العجب تمن يسبل ثوبه ناسيا أو متناسيا عظم الذنب وعظمة الرب.. 

أخى الحبيب: الإسبال ذنب لا طعم له؛ ولا فائدة منه سوى كنس الممرات والتفاط الفاذورات ومساس 
النجاسات .. أخي الحبيب؛ فال الحبيب ِب : (ما أسفل الكعبين من الإزار في النار). 3 


0( 
إضاءة 
إن مدةتركبر العفل على 
فكرة مالفرة متواصلة دوث 
توقف أو حواراو وسيلة 





إيصاح لن تزبد عن عشرين 
دقيقةلمن هم فوق سن 
السابعة عشر أما من فى دوت 
ذلك فالقاعدة فى : 
نر تبر العقل > عير الإنسان ++ 
فلو نات متوسط أعبار الجبعور 
هو ١0‏ مثلا فإث مدة الزكيز 
تعنى 1425+10 دقيقة, 
لذا عليك إعداد تبتك 
وفقراتك ببا يتناسب مع أعبار 
جبهور ك , 


(١ / 1 0 








استشعاد يأقوال الثقاة 
يده من 





4 


2 
9 
حاول أت تجبع البعلوات 
ونقدئقها إلى ملقات سحدد 
كبلق القسس ولف الاشعار 
وملف التْربِيةَ وملف البقدمات 
والاستعلال وملف الاحصناءات 
والارقاب حنى يسعل عليك 
الرجوع إلبعا منى لت , 


إن ع وات 
الى :أي الشرد رافق 
ن نطوبى لك). لقعا جلها | 
زولت كا 5 إزلاة :| أحاط بالعق وأرقع مم ث يك نصف ستتيمر ل الكعب لا أسئل) 
8 أفرليكفي من 


عرء النار إمالا؛ أبعدنا الله وإياك عنها.. 
ع عي غلك 
0 خصراعلى أجب ولس صفْة مقضورة على فئة» ورفع الثوب لا يصنفك 


8 إل ١‏ 
حى 0000 
7 5 لناب يفيك النار ويرضم فى عنك الجبار. 


الى جاعة أو طائمةا ارم 

ذلك ا لاه على عق مرف موق مالفلا عل عمر ودغال 
دخل لخازة عماس 
راق ى عمر إزار : كال له وي غلام ارفع ثوبك» فإنه أنقى لربك وأنقى لثوبك كارح 
عن المدكر و شه نازع اموجه لريترك الغلام لعلمه يعظم العصية 


٠‏ الخطاب ركى 


ع ف 


الله عر يأهر أى بالمعر وف ويلبى 


. خنام وفيه وصية وسؤال تشجيعي وعرض لحل المشكلة 


عي الحبيب: لا تنظر إلى صغر ما فعلت» ولكن إلى عظم من عصيت جل في م" 


أخى في الله: 
إذالم يكن أنت فمن؟! إذا ميك : الآن فمتى! 


ابدأ البوم وأعلن ند يتك من الأسيال( (ن| ندري فلري) قيضت وأنت تائب» وما أجملهامن 


] 
حانا). 


0 
أخي الحبيب: ما أجمل أن تبادر إلى أقرب خياط لترفع توبك سنتيم" أ واحدا فقط تدنو به فن!9 


الاف الأسال بإدن ) أله أخى الحنيما. 


, إغلاق: 
ظ عل 
شكرا لاستراعك رشك رالتفاعلك وشكرالممادرتك إلى الخبر» وأسأل الله أن راحم الأخرين 


1 


خباطين! | كان4. 
امنا وتذكرالاتردعر اين حو بحنيسيفياة ؟ 








2< تكرار ( حبى ف الله جاخ إن .) فيه استالة للآذان واستعطاف للقلوت (وهدا أشلوت 
رائع في التأثير؛ ىا فعل إبراهيم مع والده عندما دعاه حيث كرر (يا أبتى). 


> (من منا لا يلب من منا لا)... (ند لا نعجب)... فيها إشعار من اللقى أنه جزء من كل وأنه 
يشاركهم المشكلة: فلاينبغي لدأ أنيقول أبراة. ؛تفيها عه م١‏ نجانبالملقى وفيهاتر جيه صريح 
لاتفبله القلوب؛ والملفي بأسلوبه هذا يرج نفسه ويلقي اللو على الأخرينو نه أعا ى شأنا مهم. 


> (أخى الحبيب شكرا لاستاعك رشكرا لبادرتك إلى الخر) فنها رسالة إئمانية وإنحاء بالقتول. 


> (أسال الله أن تزاحم الأخرين) فيها افتراض إيجابي لاستجابة الآخرين والملقي ذلك يحثر 
المستمع أن يكون من بينهم. 

> (تذكرا لا نره عن ستبعة. واحد) فيها زيادة حماس وإشارة أخيرة سريعة إلى من الموضوع 
قط للها : (إغلاق خدم الم وضوع. 

هذه الكلمة جمعت بين العاطفة والمنطق.. 

العاطفة: في كون الذنب عظيم وعقوبته عظيمه. 

المنطق: في كون الذنب لا طعم له ولا فائدة فئه سوى كنس الممرات. 

وكذلك الحل اشتمل على عاطفة ومنطق.. العاطفة في قوله:( أعلن توبتك من الإسبال فلربما 
قبضت وأنت تائب) وقوله: (تدنو به من الجئة آلاف الأميال). 

النطق: أن الحل بسيط لا يكلف المرء سوى نصف ستتيمثر فقط. 


> الكلمة خاطبت الناس بواقعهم في قوله:( الدين ليس حصر على أحد- ورفع الثوب لايصتفك 








إضاءة 
ف 717 


. بسط العمل‎ ٠ 


٠‏ وضح الطربقة. 
ليحدث الاثر بإذت الله 








الصسنفع الأول (لباذا): 
:؟ من النساء 
ز.من الرججال 

الصنف الثاك (ماذا): 
:ا من النساء 


الصدنفع الثالث (كيف ): 


4؟ من الرجال 


الصنئف الرابع (ماذالو): 


:5 من النساء 
.من الرجال 





بع ف الاجراءات وسبل التتفيل ويمثلول / 


(لضنف الرائع: . 


0 هن المسشمعين 


لسلسم سيا 


ا ين ومتى يمكن ٠‏ استخداميا» وأئن ومنى يتعار 





وَل أن يعرفوا سيبا طرج الموضوع؛ نيم يريدون 


: _ 0 والتجارب وحمزهم بإيجابيان 


كرنية العمل وطرق الرصول للحل ويرغبول ل 
/١‏ من المستمعين 


يكارنا وطريقة 
فأ إيك الذين يسالو 

9 ويرغبون قي هدر لفثلة من الوضي] 
اللوضوع؛ د وز الفئة مثل :من المستمعين . 
«رروكنف الثاني 

همأو إك الذيه بسأل اتهميرر دول 
والعناصر والتعريفات: :ول المنف يل أ 
(رصنف الثالث: . 

هم الذين بسألون' !انهو يريدول مغر 


انبودان يََاءلونْ ماذالو البتيخدمنا هذه المعلومات وماذا لو نستخدمهاا 


استخدامها؛ وهذا الصئف بمثل 


زع لو 8 


ٌ | 0 
و 
. 


نصة أو نجرية شخصية - الحديث عن 


| 
تعريف وار - شرح عملية الاتصال - | 
أرقام (احصاءات. 


ملعي الو يني راع ذه لقعب . 
وإعطاء كل حفه فى حديثك, .هثالم: :أل 


١‏ مإدا له 
متى أستخدم الحوار؟ - متى أمتنع عن ا 


ظ ال أ ماوع لت 


| 


لها >" 0 


| اط ةماسا ةأنتافك: 





زار ثلاثة إخوة (رعد - برق - مطر) حديقة واحدة وطلب منهم وصفها: 


١‏ فقال رعد: 





الأشجار وتغريد الطيور الجميل؛ واستمتعت بخرير جدوفا الرقراق؛ هدوء جميل 
يختلط بأصوات الطبيعة الخلابة وأصوات الحيوانات الجذابة. 


وقال برق: 
عندما دخلت الحديقة رأيتها فى أمى صورة؛ وأبصرت أشعة الشمس 
تلمع في ذلك الجدول الصافي» والذي يعكس كل صورة تقع عليه 3 1 
وشاهدت تلك الطيور الجميلة بألوانها الغريبة» فسبحان مبدعها ‏ ربح ” 3- 





/ اليا | 


1 
نوها ورأيت يام يني الأسد لأول مرق أيه ومو ام .لت 
والكل ينظر إليه بكل هيبة ووقار؛ حقا إنه ملك الغابة. 


[ وقال مطر: 

أما أنا فأحسست عند دخولي بشىء غير عادي؛ نسيت كل همومي بمجرد أن ( 
اغتسلت من جدوطا البارد وشربت من مائها العذب؛ غدوت أنبول 2000 
سن أتكمجارها وأتلذذ بنسيم هوائهاء تعجبت من تضحية اللبوة ة لابنها 00 ظ 
رحرصها عليه وعلى حمايته؛ بينم| الأسد لا يتم ولا يلقي بالا لشبله المسكين. 5 





أرهم أفضل تعبيرا! 






















١ 5‏ ظ يون مس سه ! سم .. 1 
ار يتمدون فى استقبالهم للمعلومات والتعبير عا بأنفسهم على حاسة البص, ‏ . 

ظ : ا . سمل | 

١‏ الصور والمشاهدر والأحداث والالوال. 


ولأهم يرون الائيا صورا في عقوهم- والغيورة يخيعتها بريعة- كلامم ترعة وذيراء 
,1 


مرتفعة ركلاتم متنا رحركاهم ريغ أنفاسهم مريعة؛ وحركاتهم مشلودة. 


| مغر بالنقلة ولتكل خاي جد سرعا في يي تشينه. مشدود الظور وااكتز 













من خلال الأصرات) ثهم -: 0 


٠‏ 5 0 نك اراي ذات جع وجتزنن؛ 
1 1 : البصم ري ' وأهدأ عند المبديث وعند الحركة. 


؛ لأخهم يسمعول 


الحسيون | الحركيون! 
أ يتشعرون الكلات يصون بدفء العبارة ويتكلمون وكلهم مشاعر؛ يصمتون ثم | 
يستمرون في الحديث لأ:هم يشعرون بالكلمة قبل أن يتكلموا مبا. 
بطيلون الحديث لأن ترجمة المشاعر إلى كلرات أصعب من ترجمة الصور أو الأصوات إلا | 
كلمات؛ مرتمون با كليل وعرقهم زارط رداك وأكتافهم مسر نحية . 











استخدم هذه المفردات عند إلنائك: 


أضاء في عقلي - لمعت فكرة - يظهر لي - تبين لي-أنا أرى أشرق في مستقيل - مشهد رائع - لون 
اجر - كُمر - نجوم - تسليط الضبوء - واضح جلي - دقق النظر - رايت بام عيني , 


وهذا النمط من الناس نناسبه الأمثال والقتصص. 


٠‏ لّغة السمعيين وما يناسبهم: 


غير في رات صوتك! أسرع ثم أبطئ في الكلام. اجعل كلامك وزؤنا وله اجتم 


استخدم هذه المفردات عند إلقائك: 


صوت - سمعت - لين - لهجة - غناء - نبرة - صراخ -بكاء - سؤال - نقاش - صياح - 
صمت - إصغاء - همس - صهيل - تغريد - خرير - دعاء - صفارة - ألا تسمع - أثر 
- صوتك واضح - ينصت باهتام - صدى الكلمة يرن فى أذنى - حديث الآخرين. 


وهذا النمط من البشر بينم بتغيبر ذبرات الصوت وبالصمت وبالآيات وبالأشعار . 


لغة الحسيين (الحركيين) وما يناسبهم: 
اميه هن سريف ق ليوب ابعل 


استخدم غلة المفردات عئل إلقائك: 


شعور - إحساس - ألم - ضيق - مبجة - سرور - حار - ساحن - ضغط - ثقل - أغلى من 
الغضب - ثار غاضبا - زجر مهددا - صبر على المتاعب - خدش شعوره - جرح كرامته. 
وهذا النمط من البشر بتم بالمشاعر والأحاسيس والتأمل لذلك استخدم معه القصة والآية 





-أله ب مشاعرهو-اهتم بالتفاصيل. 





هذه الأنظبة الثلاثة موجودة قم 

ككل شخص ولكن الاعنباد عليعا 

بختلف من شخص لاخر فبعشن 

الأشخاص نظامه الغالت علبه 

سبعي ثم بعد ذلك بقنري أو 
حسي وقاكذا . 





رار 
البتحدث البتمكن من يتنتظيع 
التنقل بين هذه الانظبة ىق 
حدبئه وبالتالي يسعد الجبيح 
بالاستباع إليه ويسعل عليه 
التأثير فيقم . 





2) 


خاطب الحسيين ثم الشبعبين 

ثم البعدريين ليكوت الْكلاب 

أشد تأثبرا واححتم بمخخاطبة 
اكسيين, 


ب ,ديد عاشور 





درك عل حت الا خمال ي الا 
لذءءاوعا: الحقات إل افى: 
- د اوم 1 ]| ايلك ا 
الاعناد 2 - 3 
١‏ !1 ا روايلا 
يا لى 
- معني اله ميم الو ) 
لله | | ا ا ا 
الاتجاز وا ستم 1 ييكك 
بالأنتثالال 
ف 
3 1 قير 5 8 عا 


3 1 عه‎ 4 ١ 
"4 بيدا من الألقة والرح معهم‎ 
1 عر عل‎ / : 7 
كه لا نطل: منب لذا‎ 
لا‎ . - 


-استجابتي بعينه 


تناح إل تيز هم. 


النساءع 
-غالاغ ن اما ف ال 0-7 
8<" داوم وى يك 
- تهون م أى المتحدث وارأه 
مشبرل براي ١‏ 
إللغات خرل الرضوع. 
ميد 


ا 


من العداثة والقبول وال 


-مشونلغالابيظبي وسمعةامتحدث. 


- بتأثرون كثيرا بنجارب المتحدث 


التقمية 
انهلرن. 


- هزيلا سنْ الآلنة 1 الرح لأء ترنيك 


يحرج 


1 











أضيحات هذا البرنامج عندما يتَحذون القرار فإنبم 05 
إل ذواتم وأنفسهم لمغرفة صوايه من خطته. 

استخدم معه: أنت تعرف ب أتقو اتعلميون - كلكم مطهبرن 
وف تستطيع أن تسكت؟- أعلم بأنك قادر - هل قيمك 


نسمم؟ هل شهامتك تقبل ؟ - هل عزتك تغفل ' 


65 بتخذ القرار متأثراً بالآراء الخارجية» فهو يلبس ما يعجب 


الناس مبتم بنفدهم وبثنائهم وبأقوالهم. 
استخدم معه: ماذا سيقول الناس؟ ما أمل أن ترق السعادة لي 


وجرهأولئك الأيتام! أتوقع منكم - أرى فيكم - أثق بقدرتكم 


انعية). 


على نهم الوضء(اذكر أقوال من يثق بهم وتجارب د 


بدرك الدنيا بإجال ينظر إلى الأمور بلقطة جوية برى أيه 
أبعاد الموضوع؛ فهو لا يحب التفصيل والنقاط والتحديد ”' 
ند الخلؤصة والاعتضار؛ يري الفكرة خملة؛ وهر بال 
يكمل التفاصيل من بنيات أفكاره. 


التفضيلي: 


يحب أن يعرف كل شىء عن الشيء٠‏ يتم 
بالتفاصيل والنحديد والدقة والنفاط والتوضيح؛ 
فهويحتاج دائ) إلى أمثلة وشواهد ونكرار ويتساءل 


دان)| ويريد الإجابة مخددة ودقيقة ومرشة. 


يعملون الأشياء ويستجيبون للأوامر ويتحفزون 
للعمل رغبة منهم في الابتعاد عن وضع معين 


| يم يستجس ون للتيديا وات دير سن المخاطر 





والعواقب السلبية! فهم يتأثرونْبالابتعادعن الأ 
وبالترهيب لا الترغيب؛وهؤلاء لكي نؤثر فيهم فلابدلنامن ذكر اط مانتحدث عنه ونتائجهالوخيمة 
هؤلاء يؤثر فيهم الحديث عن النار وأهوالها وعن الأمراض وأسقامها وعن الخسائر المحتملة. 
يقول عمروين العاص (! أقع في مشكلة إلا وجدت دا نغرجا) فهو يقترب من الحلول. 
يقول معاوية (لم أضع نفسى في مشكلة أبدا) فهو يبتعد عن المشكلات. 
الاقترابي؛ 
يعملون الأشياء ويتحفزون للعمل رغبة منهم 
في الوصول إلى وضع معين فهم متحمسون 
لا يرون الخاطر أمامهم وليس لديهم وعى 
بالأضرار الممكن حدوثها. 





استجابة ممتازة للترغيب ويبحثون دام| عن المنعة فهؤلاء نؤثر فيهم بذكر محاسن الموضوع وآثاره وفوائده » 





١ 5 1‏ 
إضناءة 
+ إضا 


المراكقوت اليفحطوت : 
اقترابيوت فعم ل يروت البخاطر 
و! يتوقعوت الأسوأ وإنبا هم 
يربدوث أن يقزبواس التصسغيق 
والشعرة والبئعة والبغامرة لذا من 
اخطاأن نستعبل معقي الترقيب 
وذتر البنخاطر؛ والقدواب أن 
نحد تع أت البتعة والإحزاف 
والرقي ى القبادة العادئة . 


٠‏ إضاءة 


إن الذناء الاجتباعى يدفق لك 
البزيد من الإنجاز والنبناح الذي 

يسعى له نل إنسات .. فمل نريد 
أن تكو من الناجكين السعدا؛ 


إن الذي لا بملك ذلا اجتباعيا 
إنسات نحسر الوقوه اثفيقي 
للنجاح؛ وسلك الطربق الطوبل 
للسعادة.. فالبرء لوهد» مُدعبقف, 
واليد الواحدة أمدعف بن أث 
نسفق, فهل ستبقى عمذا تعدر 
ذتائك الاجتباعي . 


08 








يقول أيه المسن الموردي قِ 
كتابه أدب الدنيا والدين 
(إث نكل مطلوب باعثا؛ 
والباعث على البطلوت 


شيئاث .. رغمة ورعبة ) 





- 


ب 


إث حرارة العاطفة لفبلة 
بإذابة صلابة الفكرة. 





: 
١ "_ 


| لاوا با رحة للعالين الصادق الأمبن عمد خط 
2 


1 1 كك و ١"‏ الك 
بم لله والصلاة واك- ما 


أن ددث إلى أساعكم؛ وأنقذ بإذن لله إلى قلربعم, 
حا وأضعف تحملا. 


8 ب 
ةا 
5 
- 


أ 1 قمر 

:ما رأيكه مذين امنتجين | 

ٍ أما انا ف أنا زة واىم, 

الات كذاوكذا (يذكر المميزات) وأما الثاني كبر أثل جوده ى ٠.‏ 


لبر 000 
٠ل‏ ىح اثنا- فقول بشرية يابانية: وأما الآخر فهو من إنتاج عقول بشرية صيئية 
4 لخم ا دسل 


ددا ١‏ 
أ 


ات 
' 0 0 
5 لأنانا -؟ أن الشعيين أذكى؟ر أبم أعظب؟ 


مراك دأ 3 ّْ ' 

5956 عا المع :مذلا أن الت الباباق أفضبا. مره نظيرة الضبنى. 
اراي ات ند أن إل جا اليابانى يتفرق على | لصبنى؛ بدليل أل المنتج الياباني فضل من نظير: لبي 
حفصم ا ا 7 رء يل حع نات 3 م 
:هذا انتحا- مق ل لأن الصنعة ندل على الصائع. 

ا خا 2 ١‏ ظ ظ 
.. ءا جلافى الأونة الاخيرة استيزاء الناس ببعضهم البعض» شرق المسلم يسخر من نيه 
الم قا أو مد أو مثيته أو خلقته ها يثير الضغائن ويستثفر الكرة ويشر العداوة. 
| نا 3 


لب تذكر قول اله تعال (لايسخر فوه من قوم.....)! أخى الحبيب احذر أن تكون: وارفع نفسك 
عن كل دول!أخى الحيب أوصبك ونفسى بتقوى الله. 

نإنك قد تررق بولد يه ماكنت تر أ منه, فاحمد الله على نعمه واحففظ لسانك وتذكر أن من سب الصنعة ققد 
سب الصانع؛ تعالى لله وجل في سناد. في سماء نالك إن غة ب ألله عليك. 

وام شك الننا «» الحي يوي وا ف ان 

والسلام عليكم ورخة الله وى كانه 8 


ته 
00 
-- 


ملم أن الناس مختلفون وعقولهم متفاونه ظ 
ومداركهم متبانة فمنهم من يقتنع بالنقل ل 9 ظ 
: إل هال | 
بالعفل وثالث بالعاطفة وغيره بالتجربة والي00 | 
عر نيوك دنؤما ةل شقول سنت 


وعندها تستطيع إفناعهم والتأثير فيهم: 5-9 





عي 


- 
لم م عسيسة 








- هذه الفئة الأنسب لطرح موضوعك من بين الفئات الأربع 
- لديها قابلية عالية للتتفيذ وحماس مرتفع للتطبيق. 

- أعظهم قليلا من التحفيز والحيارات فيها والبدائل عنها 
وين ومتى يمكن تطبيقها وأين ومتى لا يمكن العمل نها :.: 
هله الفلة تحناج إلى توجبه وتشجيع. 


مثال: 


طالب مبتعث يحضر حاضرة عن تأهيل البتعشين فالموضوع 
مهم له وهو يشعر بأثميته له واحتياجه إليه. 


لوضوء) هذء الفنة من الحضور لديا الرغبة في تلفى الأفكار 
8 واستيعاب المعلرمات وتشعر بأشمية الوضوع شم 


وبخاجتها إليه رغم أن الحقيقة غير ذلك وهذا النوع 
من الئاس يناجون إلى توجيه وإرشاد يناسب حاجاتهم 
رأن تعينهم على اكنشاف مشكلاتهم الحقيقية وحاجاتبم 
الأساسية وأن ترشدهم إلى المواضيع المهمة لهم وأن 
تساعدهم على ترتيب أولوياتيي؛ 0 ن توجبيدم 
من خلال التسؤلات ؛ في بداية الحديث هل أنت شن 
٠‏ هل تشعر بكذا ...؟ إذن فأنت بحاجه إلى سرام 
حدبثى... هذه الأفكار تساعدك على كذا ولكنبا لا 
تقدم لك الحلول لكذا . إن هذه الفئة لدرها الرغبة في 
اش قاد لمرو لوي اياعر اير 
قرشلا ومعذا 









هذه الفئة تحتاح إلى جرعات تحفيزية عالية فاكثر مح ذكر الشواهد 
راطرح عليهم تجارب الأخرين وكيف استفاد من عمل .ن) 
ستقول؟ وماذا خسر من ترك العمل؟ ارفع الوعي لديم . 
وضخم فم الكاسب وهول عليهم الخسائر وبسط لمم العمل . 
اريط المو 0 ع بأهذائه الشخصية و قمه وعاداته. 

أكر من سر دالقصص وعير بالأمثال واشرح لمم بالصور واجعله 


مدر داته وص قدراته. 


مثال: 

طالب حرج من الثائري ناه ُْ عل ر سده عاضرة 
ع نديد التخصى ن الجامعي. . و مخاضرة عن أضرار 
التدخين الصبحة: أو دورة في مهارات التفرق. 


هذه الفئة قد تكون أصعب فنات الحضور نهى فلة لا / 
تشعر بأهمية ماتقول وهي لاتحتاج خقيقة إلى ماتقول 1" 
وهؤلاء عاد دهم يرول عل الاسام إليك كخطب الجمعة 
1 بعر أو مؤمر علمى وأقصى مايمكنك عمله هو أن 
هم بأهمية موضوعك لم أول: ن حوخم ؛ رامت الأن وآثار 
ع ل وأنتطرق إلى الوضوع مد غَذَة جواس فيقلا: 
يمكن أن شحدت الخطيب بوم الجدعة ع أحمية ر الوالد سن 
ويكون قُْ احشور هن لا بشعر بالأهمية لْمْقَدءِ والذيه وعندها 
جدير بالخطيب أن يذكر أن البر لا بتتبي بموتما ثم يذكر أعرالا 
لبر وفضل هذه الأعبال. 
قد تكون المحاضرة عن نربية الأبناء ويكون في الحغء 





رارم الله 


خضرر من 


بل من ل بت يتزوج بعل وعئدها من الجيد أن تو صم دارة جديا سول 
ديرت الأطفال يشكل عام 1 أخا أوترييا أؤممل). 


إشاءة ' | 
3 كلوة مكتونلة: 


عند اضنطرارك لقراءة تلمتك 3 
فقدح خطوطا تحت الكّلبات كلب مكت رة كاملة يفرأها على ١‏ 
مع ا ياي أداء رتنا ؛ وله لإزنتاده التراصل 9 رئ مع | 


جما الا 
نطقعاوضيع علامات للتوقف ف ديع عاتن و وائخلة: 


وعلامات حفقن الصدوت, وهذه 
الطريقة تبحللك ألم تفاعلا 
مع النصس؛ لاث القراءة تجدعلله كلضمة فوا ظهز قلب: 
نركز على الكلبات ل البعانٍ ! ! ينصح باستخدامها د ا ا تريك الملمّى فيشعر المستمعون 1 رثمائ 
وعلى نطقها لا التعببو عنها. هله طريه 

وكذلك قد متصاد 


2 عت 0 ع كني قاان سمس *ك 0 ' : ١‏ 
وعذه الطريعة أعسة سلسلة ذات حلقات تسقط وتنفصل بمجرد سفرط 


حاعة واحد: منها. 





أنفه باعتا عن كلزاته خاثيا فقدان كلمة أو فكرة 








1 االتطاقات المشناندة: 
وهي استخدام الأوراق عند الإلقاء وأنواعيا: 
' الجمل الكاملة: 
١ 5 200‏ 
وهي كتابة اجملة كاملة رمعها استشهاداتبا من الآيات 0 ١‏ 
يتمكن من المادة أوكان الموضوع معقدا وشائكا . 
“ الحملة الرئيسة: 
كتابة مفانيح ونقاط أو كلمات محددة تذكرك بالأفكار الرئيسة والفرعية وهى جيدة للمتمكن من المادة. 







الأولى واترك هامشا 


مهارات استحدام البطاقات المساندة: 

“يا اكتب ما يصعب عليك حفظه أو ما تحتاج نقله بدقة كالآبات والتقسيات والإحصاءات. 
ي نص الحديث على بطاقات بأحجام مناسبة يسهل حملها. 

ل واكتب فيها العناصر الأساسية وكل ما يضعب عليك حفظه كالاحصاءات واللصطلحات 
العلمية وغيرها.. 

ي اجعل حجم البطاقة متوسطأ لا صغيرة ُشغل ولا كبيرة ثثقل. 

/ أكنب بخط كبير وواضح حتى تستطيع أن تلحظها بعينيك دون عناء 


يالا تنس أن ترقمها واجعلها متتابعة. ظ اع 


/يااكتب على وجه واحد فقط. 01 ابتسم ل ظ 
/اترك سطرا . أ اللي 0 


/ استخدم أكثر من لون في الكتابة (الآيات بلون والأرقام بلون آخر أ 

وهكذا....). | السب ضضم 

كاليكن نظرك إليها خاطفاً. ا + سعسيرر 0 
9 


“الا تعتمد علييا, 
#الاتكثر الكلام فيها. ف . ا كت ف 
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بين ولة أو الرتجلة ينصح ؛ 


نسح خيالك ولكي نتذكر المعلومة عليك فقّط أن تتذى رالكا: 


ون إإنقاط الأساسية لكلمانك. 
؟-اختر مكانا تألر الك تعره جلذا مثل بتك 
اإنقطة الأولى عند باب المنزل الخارجي؛ والثانية عند اليا 


الأفكار فى البيت ن بيحيث كول 
عا لى اليمين ثم اليمين وتخيل هده النقاط على 


“-وزع 2١‏ فقا 

وادت . ' 
الداخلى والثالثة فى أء ول غرفة على اليمين» تم تسير 
. حت العدذ و و الحجم مثلا: : إذا كنت تتكلم عن العنف لدى الأطثال 


يله الفكر ٠:‏ تخبل وجود أطفال كثر تحملون أسلحة ويتقاتلون وغل؛ 


شك حور بالغ لم فبا سن 
تيل فى الغرفة الخاصة 
مالغة م حيث الغدد أما الحجم فتخيل طفلا كبيرأ ولديه عصا كبيرة يحاول ضرب كل دن 
طريقة الجسم: 

وهى أن توزع الأفكار الرئيسة على أجزاء الجسم 

مئلاً: التقطة الأولى فوق الرأس والثانية على الأنف مثلاً والثالئة على الكتف الأيمن وهكدا. 


ركلا الطريقتين يعنمد الملفى فيهما على الخيال وهو بذلك يستغل ندر ات الحائب الأيمن والأبم 


إكاحيث* 


) تاتف نلقى ماعليك سوى أنتتخبل أنك قف قف عند باب مثر 0 
0 دن الله 


الطة الأولى تارك ثم بول في مز نزلك لعجد جع الا" 


هه 


عد 52 


5-51 + سمي - “بس قتي يوط عسو سيك 8 لحمل سمه - مهسب ٠‏ ج سجس سيا 





لزأ[ الازتسانكم الارنجن 


07 
ان 


(رعمال: اهو الحديث دون تحضبر مسب أو الحديث دون الاستعانة برادة مكتوية سواء أكانت على 
ورقات أو بطاقاث مسائدة». 

وورد في المعجم الوسيط (ارتجل) أي ابتدع الكلام بلا رويّة؛ وهذا الفن قد يضطر إليه أحدنا 
وخاصة عندما يطلب منه الحديث دول إعلام مسبق. 


فُكيف جح المرتجلون؟ وما وسائلهم؟! 

أخي القارئ بعد النظر والتأمل في أحوال لمرتجلين خلصت إلى قاعدة تفسر تقدم بعض الملقين 

9 وتأخر بعضهم الآخر وهي: أن كل كلمة طالت أم قصرت تشتمل على عناصر الكلمة 
خمسة (استيلال- مقدمة - متن- خاتمة - إغلاق). 

7 (المرنجل) عادة ما يكون قد حفظ (عدة اذج يستيل ما حديثه) 

نم يدخل في المقدمة بطرق اعتاد عليها كأن يبدأ بقصة أن موقفا حدث أو بالثناء على التنظيم. 

ثم ينتقل إلى متن الموضوع (وهنا يكمن مربط الفرس) حيث تظهر مدى ثقافة وإمام املقي. 

ثم بعد ذلك يختم بطريقة اعتاد عليها إما بتلخيص أو توصيات أو دعاء أو توجيه. 

ثم بعد ذلك يغلق حديئه باذج محفوظة عنده سلفا » 


(هنا ترز ثقافه إلا ا بالرسع زا واستخدابه لبعض اخبل ا استتطرق يب 








3 إضاءة 
: 


عندماببتلك البتحدث أدوات 
محتلفة وقوالب جاهزة ونماذج 


على التواصل ف كل ظرف 
ومح كل أحد 







0) 


يما الا معيلال؛ والاغلاق وكذلك ١‏ ل بإتقال طريقة 35 


الاناء الذي مده عدا ولكن الذليلة بداخله تتغير بتغير مو 


5 2 
بادا عن - الو قم 1 





ذا كنت ما بالوضوع فحا 
ونوعية المسشمعين أماملا 
أما إذا كنت غير ملم بموصم رع الكلمة عندهارم تكن في مأزق». 

اليا ينجو مها الكثير من الملفين أسمتها قوارب النجاة. 


لاعليك؛ فإليك بعضص 
(ورد مثالا أوتجربّة أوقضة: 

عنذما قف أمام الناس في مؤضنوع لست لمت مل] به زيما تشعر يشىء من التوثر (الطبيعي). 

وأنث عندما نبدأ بذكر نصة أوتهرية فإنك تستطيع أن تزيل التوترعنك والرهية لا : مها -أي القصة- 

سهلة التذكرء وكذلك فهي من : أفرى وسائل شد الانتباه إليك. واعلم أنك من خلال إيرادك 

للقصة ستمكن (بإذن الله) من الانطلائى من خلاها إلى الحديث عن الموضوع أو الدتدثة حوله. 


من الم وسائل الجميلة ال: ني نزبل غلك الرهية والتوتر الذي يعيق تفكبرك فى فى مغردات حديئك في 
رح عيلك من الجمهر, ر وسعادتك نوجل - عن فك وكيني شو 

لوقوفك أمامهم- عن جمال المكان والتنظيم أو حتى عن الطقس : 
عن متحادث قلك, 


نت تناج فقط إل الانطلاق في الب الزوعتيها كلم سيهزلة اللي" 


والإلماء. 


مال 
لقد تحدث الزميل قبل وقد أجاد وأفاد ولا أضيف شيئاء فلا عطر بعد عروس» وقد أئعب من 
بده ثم أشر إلى جزئية من كلامه أعجبتك وركز عليها واشكره عليها. 4 
0 تذكر أن و قو فك وحديئك أفضل سس الانبزام 1 الامتنام : 0 إضاءة 
فالارتجال فن نتقنه بالمارسة (حاول ثم حاول وستنجح بإذن الله). ا تنشغل بكلباتك؛ فإذا نانت 
أفكاركة واضحة للك فإث 
«ادبل كارئيبجحي» 


"طرخ سَؤال على الجمهوز 
وفائدة ذلك: 
© لأخلوقت ترتت فيه أفكارك. 
لإزالة الرهية والخوف عنك. 
#4 قد يكون من ضمن إجابات الجمهور ما يقد 
ذهئك فتنطلق من خلال تعليقك على الإجابة. 





ا(طرح:سؤللاً:علىنفسك و(تحث لمعن إجابة 
فلو طلى منك أن تتحدث عنن التمر مثلا.. 

س/ ما فوائد التمر؟ 

س/ ما أجود أنواع التمور؟ 

س/ كيف تبعل الأطفال يحبونه؟ 

عند طرحك اثل هذه الأسئلة ستنمكن من جمع 
معلومات تستطيع تقديميا للآخرين. ) 















ا 
01 
ل فائدة 
1 ا 
أحدفق لا يعرف شيئا سوى 


الديث عن الدودة فقيل له : 


تحدث عن الإذرنت: فقال : 





كانت ل تجربة عن الإذوؤنت 
فقد كنت أبحث خبل أيام عن 
صورة لدودة وقد تعحبوت 
من ذلك فأنا أحب الدود 
والدود ذلك البعلوق العحيب 


الدودة حتى خخنم بمعلومة عن 
الإنونت ثم ألعى -حديثه . 





ا أرطي 


الآلى : اول اب ان اق ا زيل 





عن الباطسانلي. : تمكنك الت 
١‏ وأنة لا تعرف.ا مة عله فيمكلك القول ان 
ول ظلب منك الحديث عن سلاح دوه وأنت لا ى معلو - ول إن 
بالينياي ,.أقرا أذ اد تمعنا وكل مواطن يخدم هذا الوطن هو تناج تعليمنا 
ستقام حال الطبيب والجندى والمواطن والأب والابن ف 7 

مبنة المعل.! نيعا بنناجه نؤمن حدود بلادنا. 

تحدث عن شتعورك الحالي : 
1 إن لم ع إء لبخجل ويفخرة جل بال قوف أماه أمثالك؛ ويفخر بتو اجله بينكم؛ كيت لا راثم 
1 لأطاء أو الم بوبم ل و خماة الوطن) عل حسبا نوع اجمهور. 
سعدت لما سنعت عن هذا اللقاء فعزمت غلى حضوره والتواجد فيه والاستفادة منه» أنبلن 
على الغاعة نإدا التنظيم وحسن الاستشال ويساشة الوجوف وبعدها ستول رهية الموقف لتستطيع 
عندها الحديث بشكا أكد رفيا 


١‏ [القاة وإشرعة: 


إذانسيت ما تود قله 7 5 ذلتها وابدأ فنها فك تك و حديئك., 
مثال؛ 


لبد لنا م٠‏ التنيك, 
بيعربي رف بناء أسرة سعيد: تل تخلر من المشاكل (وهنا حدث النسيان). 
عبد اخر كلمة وتبدأ منها) لمشاكل تلك كأذة ادم والتخريب التى تعصف بالبيوت... 


نال يبدو الآه تر ساسا مززابا 1 
رفاد يادو ر الكلام غير مترا مك خر 
من صمتك راعتذا را رابط ولكن ) دقر أن كلا 















| اختلف علاء الاتصال في ذلك وأرجؤوا الأمر 
ظ الارنجال أفضل وبعضها الآخر تكون 
| دمني أجيب عن هذ 
ولعلك فق ننى أن المدف هو التأثير فيهم وإ 
. إلى الهدف سواء ارتما 


ذوارب النجاة هى وسائل 
نفيك الخرج وتساعناة 
غنل..وقوعك في مازق 
الحديث بلا استعداد مع 
التنبيه على عدم استخدامها 
في المسائل الشرعية أو 
المواضيع الدقيقة التي لا 
يمكن التعميم فيه 


| السؤال بتساؤل.. ما اقدف من 


١‏ م باستخدام البطاقات المسائدة. 


وججدكح 





إلى الحدث نفسه؛ فبعض الناسبات يكون | 


الطاقات اليب ولكن: 
الوقوف أمام الآخرين! 


تناعهم رز أب كانت الوسيلة الهم أن تصل | 


٠‏ إضاية 
ل 
تذكرأت حديثك آخير 
من اعتذاركة أوامتناعك لآن 
الاعتذار قزيمة نفسية قد 
تجعلك تحشي الارتحال لل مرة: 
لذا أقدم وانسر الشوف الوهمي . 
والاعتذار ذلك يعطي الجبعور 
انطباعا غبو مدبود عنله. 


إذاكنت ملباً بالبوضوح ولكنك 
تعفسد للحديث فلل م 
أبسر الطرق أت تنهدث عن 
الموضوح بناءً على الانتقال 
من الماضي ثم إلى اخاضر 
ثم البستقبل. 


06 





المتمعبن شر نتيجة لعملية تكاملية بين الطرف: 5 


بو 


55 وز يي في ريات الأمور ويجاول أذ يصل في ملي حي || 


التو الرقين للمتيجه 1 0 

زارة التشودة بأفضا لل وأسسرهاواعمقها ل 

ب د يا إلى فى والحديث ولكن القليل منهم من يجبرنا على أمتيو 
١‏ عدر عن ص نس 

ا ع / ين ب لاء القلة في و القدرة على إحداث التوازن بين مجمرعة ر. 

الاستاء خديكة وه نُ 1 


لطرح من .جية واللستوه ى العلمى للجمهور من جهة أخرى. 
المحدذ 1 والسماح ء بالمداخلات والتعليقات والتساؤٌ لي 
رمدي مناسيتها لنوعية المشاركين وطبيعة المكان. 





ن الال: 0 
0 الم ى والتقديم 
رين حيت, ألادة المطروحة وبين الوقت المخصص لا . 

و انختار الُردات والأمقله المناسة وهدى تناسبها مع الخلفية الشرعية والعلمية والثقائة 
والاجتاعية للجمبرر. 
بين أن يتحدث عا يهب وبين ما يجناجون الاستماع إليه. 
دين أن رن رذريا عاونأ وأن يسبطر غلى الل وقت المتاح والهدف المنشود والتشويس المتعما. 
دين أن يحافظ عل ثقته ومشاعرة وأن براعى مشاعر الآخرين. 
- بن أن بركز غلى ترابط الأفكار في عقله وأن ييه للغة جسل جمهوره وردود أفعالهم جاه حلي 
إن التوازن بين هذه المنطلبات كفيل بتحقيق المدف وتحصيل الفائده والمئعة للمستمعين بإذل ا" 
ولعل قول الشافعي رحم لله بلخص الكثير ويختزل التعبير. 
قو ره الله( من الحكمة أن نعرف متى نقول الكلمة وكيف نوها ولمن؟ فليس كل مابعام بنا: 
وليس كل مايقال حضر أهل وليس كل ماحضر أهليه حان وقته) . 





| 01 








1[ 2 النأارء 


9 ابذل مجهودا مضاعفا في الإعداد والتحضير. 

# تستطيع أن ترتب الأفكار داخل الكلمة بعدة طرق منها: 

(الترتيب الزماني - المكاني - الموضوعي - السببى - العلاجي - المقارنات - الكنابة) 
لكتابة كلمتك أسلوب ومهارات يهب أن تتعرف عليها. 

الارتجال مهارة تصنعها بثقافتك وسعة معارفنك. 

# أن تتحدث وتبزم الخوف خير من الانسحاب والصمت. 

© قوارب النجاة لا تستخدم إلا في حالة الخطر فلا تلجأ إليها إلا في وقت الحاجة. 

# للناس أنظمة مُثيلية وبرامج عقلية متنوعة والمنحدث البارع من ينوع أسلوبه ليتواصل - 
مع ججيع المستمعين. ظ 
# لا تق رأ كلمتك كاملة ولا تحفظها عن ظهر قلب. 
8 أنتقن مهارات البطاقة المسائدة لتكون متحدثا بارعاً. ظ 
© استخدم طرق التذكر الواردة في الكتاب أو من مصادر أخرى وتأكد أنا فعَالهَ متى 0 
أحستت استع الها 


نوعية المستمعين وعددهم ظ 0 
ش ْ 1110-0027 
يع اكات ١‏ ظ طريقة عرضك. 
0 ش نوعية كلمانك وأمئلتك. 
بسسسيين ١‏ الوسائل البنائدة 
الامكانية المنوفرة لك ١‏ : 7 ل 0 





ظ التبارين المئاسية. 


- ل 





00 





الالقاء فر 


تتقنه بالممارسة 


لدي لثغة ثقيلة في نطقي - صوتي به غنة قوية - أنا أتلعثم كثيرا اذا أفعل؟ 
م حَ - 5 نا 
إذا كنت تتلعثم في حديثك فلا تتوقف عن مسيرك., 
صعوية الكلام أو رداءة الصوت أو تلعثم النطى لا انعم | 
يعنى نباية العالم فهناك الكثير من العظاء يشاركونك 5-5 
١‏ 


فى هذا. 0 





فهذا كليم الله موسى عليه السلام لم تمنعه عقدة لسانه عن 
مناظرة ودعوة أكبر جبابرة الكون فرعون الطاغية الظالم. 
ملك بريطانيا جورج السادس ورئيس وزرائه ونستون 
تشرشل قادا بريطانيا في الحرب العالمية الثانية وما يتلعثان في 
كل كلمة) ديموستين. 

خطيب أَنْينا كان يتلعثم. 

أرسطو الفليسوف الشهير كان خطيبا يتلعئم في حدبئه (لست وحدك). 

روبرت بويل عالم الفيزياء الشهير وإسحاق نبوتن الفيزيائي الأشهر وتشارلز دارون عالم الأحياء 
كلهم لدييم مشكلات ف النطق (لست وحدك). 

أمير الشعراء أحمد شوني يتلعثم ويتأقء فى حديثه (لست وحدك). 

عبد الرحمن بن عوف رفضى الله عنه أحد العثر المشري بالجنة سقطت أسئانه في إحدى الغزوات 


وتركت أثراً واضحاً في نطقه وم يمنعه ذلك من النجاح في الدنيا والفلاح في الآخرة. 

لك أن تستمع إلى غنة سماحة الشيخ عبد الله ابن جبرين رحمه الله التي تحولت إلى نغمة تطرب ها 
الآذان وتحلق معها القلرب. 

(لست وحدك) من يحدث له هذا فهل ستكون من الناجحين العظاء أم من المستسلمين الجبناء؟ 
ندر ذاتك واستثمر قدراتك وانفع أمتك واحسن الظلن بربك . 

فالرجل الناجح والمتحدث البارع من يترك أثر في القلوب لا صوتا جميلا في الآذان. 












لزميتة 7 3 
/ لتم 
لقاء 
1 


. 3 
لعدة 
0 
كيف 


71 
ئ 
مستو 


| تحيل نحاحاتك ” 
١ ْ‏ 1# 
7 
ل 


6/ 
5 
ارمع إلا 
دو 





( 08 





١‏ ار 


لمتحا يان شلك سمعم. 9 انما الب ' 
7 عدا سيائم ١‏ لسرأ الجسمائع لي5© اب 
ذا 5 فى “كن 9 لين !8 
وأنحض علد ١8‏ 
اف أ 6 


اذا ستفعل أنت ا 


3 


اجسي م 


5 
م ىأ هل 





| 





7 إضاءة 


ىت 
فنك تتأثر بفّرتك عن 
نفسك, قبا رأبك بنفسله؟ 


5 
أي 
إذا نت تشعر أنك محبون فم 
مانت ما.. لبف تنقنرف / 
إذا نت تشعر أنك غبر 
مرغوب فبه فى مئان ما.. 


لبف تنصرف ؟ 


4 إضاءة 


دحر له نجاو ليت ع ا 
وزالقا وسوف نكوث ترك . 


وبلبام جمير . , 


70 





1 " 
و 3 


يتصرف بسلوك ضعيف ليس من عادته . 








9 تأكد أنه لا يوجد رجل را؛ ع دبارع في كران 
فركر عل ما تتمدر زبه وأبددع فيه واسأل ان الور 
(فكل ميسبر لا تلق له ). ١‏ 
© تذكر أن كل شخص تتحدث إليه هر ضر 
ثلك؛ بل أنت أفضل منه حيث وقفت وإ بقل 
© دائ) تذكر نجاحاتك وراجع ذكريات اير 
والنجاح ولحظات الثناء والمدح رطعم الإنجا 
فإذا جاءتك فكرة سلبية بأنك فاشل قائنها 
كيف أكون فاشلاً؟ وقد جحت يوه كذاء ونزن 
يوم كذا وتفوقت في كذا. 
راجع وتأمل شهاداتك وهداياك وكل ماحصن 
عليه لترفع الثقة بنفسك. 
هم لا شيء ميزه الخوف سوى أن تفعك وعئده 
ستعلم أن الأمر كان تجرد وهم. ظ 
© " لقد خلقنا الإنسان في أحسن تفويم” أنث/ 
وتستطيع النجاح . 
وتحسب أنك جرم صغير 

وفيك انطوى العام الأكب 
حددم يليك القةومزيت اي 
لمشبطين وحاول ألا تتصل مهم قبل" 0 
اليرأعسيئين بأجناز كد واستعدادك وك ., ا 
© افتخر بإنجاز رانك وبعملك ولا تقال . 
فهذا ليس مد حقك فإن لفك عليك:*. 





كيف ترفع مستوى ثقنك بنفسك؟ 


© استعن بالله عز وجل وأخلص عملك له 
واسأله التوفيق والتيسير. 

© اقرأ شيئا من كتاب الله قبيل الحديث. 
© صل ركعتين وارفع يديك بالدعاء. 
© اطلب الدعاء من والديك وأصدقائك. 
2 اطلب المغفرة واستغفر الله من الذنوب. 
هاحقي تخصيرا جبدا انمد ثم استعد. ا 
تدرب عل إلقاء كلمتك؛ وإن استطعت | ظ 








صلة وثيقة فافعل. ظ 
© احفظ الاستهلال جيدا وهذا من 5 
أقوى أسلحتك فى مواجهة الارتباك 
لأن البداية الجيدة تقلل من آثار ارتفاع 


اين 5-7 3 ازن يوق 





مثال مش امال للد م بعد ذلك اعبس إذة ' ثوان ثم أخرج الحواء ببطء في 1 | ثانية. 
تصدق بمالك لله عز وجل وأخلص نيتك وأحسن العمل. 

# كن حسن المظلهر طيب الرائحة فهذا يزيد ثقتك بنفسك. 

تجاهل الخوف الذي من الطبيعي أن يحضر. 

© تخيل نجاحك, تخيل أنك قد ألقيت كلمتك بكل نجاح والجميع يصفق للك 

© لن يمنحك الأمان إلا الله عز وجل فاسأله التوفيق.. 


)0 وقو فعك أينبا لنتم (( 


6 إقاءه 

(مدرد التفكيرقٍ البخاوف 
يثير الفصن الجبعي للدماغً وهو 

بدوره بحفز الوطأة (اللوزة) 
أسفل الماح وعي أيضا تحفرز 
الغدة فوق الكلوية (الكظرية) 

وهى بد ورها تفرز مادة 

الأدرينالين لع لدم سمايؤدي 
الى أعراضن الحوف البعروخة) . 


ان 
تعامل مع نفسك كبا لو نت 
تتعامل بم مصدد بق عَرْبِرٌ 
سامدما عند اخطأ وشهعها 
عند التقدم وساعد قا علد 
التسزء؛ وكافنها عند النبنام . 


قر 


س 





إضاءة 


إننا نشعر باخوف عندما: 
-لاتعرف ليف نبدأ. 
- لانعرف تف سنتصدرف. 
- لا نسيح لانفسنا بالتجربة. 
- نعتقد أننا غبرقادرين 
- لا نحسن الظن بالله 


5 إضاءة 


من الخطأ القادح أن نعتقر 
أت اخضور يحصصوث حركاتنا 
إحمنا؛ دقبقًا وأنعى يرزصدون 


. أب 
بنا النثبات ويتبئون إخفاقنا. 


3 إضاءة 


سحاولة إرضاء الجبيع أقمدر 
طريق للفشل ذلن تكون 
أفضل شخص يي كن وق 
ظ و عين لل شخس 
ظ 5" تبحجث هن اليسيهيل 








| 


0 


#ناذال تثلت أ أ أخطأت مادا سيحدث ؟ كل المشر يخطئون.. 


4 لخطأحق مشروع لكل إنسان تاجعا ل الفشل تجربة تستفيد منها الكثير. 
: ا تكن ا تجاه لتقل فالنقل 1 الذى سيجعلك تؤدى عميلك شكل أفضل والناقد بريد 


١‏ أ سير 1 انثا 
عرلاانا لحون ١‏ 0 


0" 0 00 | ا ف ا 0 ا لكان | 
8 ثا.ة ان ابلهاعطالا سن القدذرات نا بعط غرك ومح رك جوانت هس افضل منك فيا 
7 > فد - - 0 
0ن اما يدعب يتتاك اه لك 
7 أ 8 


# أيتسم.. تسم أبلتسدم. 


#احضر فبك رالخلد الالية مغ المكان. 
: اعلم أن الجمبور في صنك ولا يريد فشلك. 
ايام 5 دأ 


اخف وطأة د* انور الالقاء : والاعتذار عنه 
4 نصعع الثقة فى || 


بذايه وستلرى ربا باذن 


فنا ١‏ 1 5 سس بي سس -5 2 
ظ بوي اأضد فق 
١‏ أي * كيان ان الها 
1 لنبى ناتيت وا حتثر وووحا بوه وق النياي 
ا ب أن ان 


بم سبوا الله عزد جل | 


م رونا 
ةا ب ب والاعطم من ذلك أ: 
أ برد (يد الله ماله ة) 1 وقالت وب اق ابن الله أ 


سس ليلذتل نه ظ 








لعبة العواقب 


3 خلال تدريبي للعديد من الأشخاص الذين يعانون رهبة الإلقاء انضح لي من خلال تعليقاءب؟ 
أو تطور مستواهم أن هذه الفكرة من أفضل الطرق للتقليل من الخوف والارتباك. 
فكر في سوأ خوف أو إخر جَ يمكن أن تتعرض له وافترض أنك وقعت فيه؛ فاذا سيحدث؟ 
حاور نفسك حتى تصل إلى نباية العواقب ثم انظر؛ هل هى تستحق كل هذا الخوف؟ 

> ماذالو نسيت الكلمات ( ستكون العاقبة أن أتجمد في مكاني ). 


> وعاقبة ذلك ( سيعتقد الجمهور أني نسيت وأننى ل 






أمقفد قيذا ): 

> وعاقبة ذلك ( سيسخر الئاس منى ). 
> وعاقبة ذلك ( سألوم نفسي ) . 1 

> ثم ماذا ؟ ( أعلم أنني لم أستعد ). 

> وبالتالى ( أستعد جيدا في المرة القادمة ). 
> هاذا لو لم تتح لك الفرصة للإلقاء لأنك فشلت ؟ 
> أبحث عن مكان آخر أو أفنعهم بتجربتي مرة أخرى. 

فقط هذا كل ما فى الأمر» فأسوأ نتيجة يمكن الوصول لما 
لا تعادل تلك الرهبة التى نعيسّها. 


. تمرين 

استرخ واجلس في مكان هادئ لا يقاطعك فيه شىء! ثم ننفس بعمق وهدوء وأنت تعد عدا تنازليا 
4-4-١‏ ثم بعد ذلك تخيل ما تريد فقط واثرك ما لا تريد؛ تخيل ما تريل بدقة وتركيز وتفصيل. 
أريد أن ألقي بثقة. أريد أن أكون مؤثراً. انظر في مخيلتك إلى الجمهور وهو يصفق لك ويبتسم لك 
انظر إلى نفسك وأنت تبدع في إلقائك؛ واستمتع بتلك الحظات الجميلة. 


2 
تذثر أنه معبا كانت النتبجة 
التي ستصل إلبعا فهي لا 
تستحق كل هذااخوف. 


إضاءة 

مشكلة معظي الناس أنعم 

يفضلوت البدح البدمر على 
الذم المنقذ. 


إضاءة 
تكن 
ليس إلى السلامةٌ من الناش 
سبيل فانظر الذي فبه 
صلاسدك فالزمه. 
|الشافعي) 








إضاءة 


بقول سيرجون ليوب لك 
(إان داترا» يعنيد نشلورة 
أساسية على فآنيحة عند ) 


قابحث عن النحا- 
م - 


مجابية بأ: زك ابيع وأزسيل فارسائل 02 ال ' 


حاث نه نفك بطريقة ! 
5 أ وج 5577 |إلاأ زناي أن متتحدث مفوه. 
إن تاجح إياعيد؟ ادي 
خا ا د تريك؛ وقل أريد أن أنجح ولا تقل: : لا أريد أن أفشل. 


عرو ها تيك 
1 كا ايه عل ستحصل عليه بإذن الله ه فركز فقط على نجاحك وكيف تبدع؟ 
د علي الناسء لا تقل: أنا لا أريد أن أخطى. آنا لا أريد أنأرز؛ 


ولاتقل: الايد ابح 
ين النفى والإثيات» فل :أنا أريد أن أكون متحدثا بارعا. ل 


" تين و العا نية. 

اكت هدنك ثي د ورقة وضعها و مكان تراه كل حين؛ ولتكن لديك الرغبة في تحقيه. 
ب فهو أمئية وليس 3 

غ3 00006 ى هدفك» وثقة كاملة بأنك ستحصل عليه وبالتالي فإذا اليل 


1 
لايد أن يكون لديك ر عية قن 


( العتا ل الباطن ) تستمر فيه هذه الفكرة؛ بالتالى يعطيك شعور ا 


3 5 فقن 1 
" 


ٍِ 
الا 0 أن أو أ لذ 5 8 
١‏ صتعيو 
7 01 


لسلولا لد لديك لتحقيق الحدف. 


1 لأشخاص المشطن وحاأ؛ ولاالابتغادعنهم.ولا تصااحب إلا من يدفعك نحو ها" 










© تخيل النجاح فإن العقل لا يفرق بين الحقيقة والخيال. أ 7 
« تخيل نفك وأنت تبدع في الإلقاءء وأنت عبز أرجاء إأ :. ٠‏ 





3 إضناءة 


- 
بقول ابن القبم ( مبد كل 
على نظري وعمل اخختياري 
هو الخواطر والأفكار فإنعا 
توجب التعنورات والتصورات 


المكان بصوتك؛ وأنت تتحرك وَألت تغير ذيرة صوتك. || 
و ثما النا اماق نشل دذبء معاك ومتقاعل"'فم ١‏ 
ع ل ور ا عاين) أق حا 2 
كلامك. 
ولاحظ علامات اللقدير والاغجاب فى م20 
7 > > ااا / تدعو إلى الارادات والارادات 


تقنضى وقوع الفعل ثم كال : 


وتزك أنالتخا حقيقة علمية فتدرب علييادائ) ظ رده إلى مبادئعا أسعل من 
ْ يي كنلعفا بعد قوتقا ؤتبامعا ) 
© | أله فا غلا /! 5 ّ ال يق 
البوريعورة افع ابر بك لذا اجعل افكاركة ايجابية 
© تخيل ما تريد أن يخدث وتعايش معه بكل تفاصيله بأصواته ومشاعره ورائحته ولونه وخواطر © تفاؤلية . 


و صو رة. 

0 وتذكر أن مأ 0 ينشرر استخدم الخيال دائ| كرره واستمتع نك ؛ 

© وأنسس الأوقات للتخيل : قبيل النوم وعئد الاستيقاظ لأن العقل الواعى متنح عن الطريق 
والطرق مفتوحة أمام العقل اللاواعي لكتس العلومة الجديدة دون مجادلة العقل الواعي. 


١‏ ) إضاءة 


ع 





مامن ثلبة القبتقا على الناس 
#ردة الفعل هى بسبب الخارطة الذهنية التي في ٠‏ عم لنا وليس : بسبب الواقع وبالتالي ارسم صورة الاوقد ألقية 1 تخبلا 


ذهنية رائعة لتكن ردة فعلك رائعة. بيني وبين نققلي 
وعيد اليس تشله 
رحبت الله» 


وا كه وسيلة علمية 


نك الخالة 
الل 0 


يي للمعلرمات لني يتتبلهاينالخقل 
د أوتتخيله). 


قي يكنا الل قل عسي 
انتجابة تسب هاتفكر 











ب ول أب عار الفرص؛ ومهارة ام أجل أضم المهاان, 
: ظ ظ 0000 ارفلا الزدرات د 
1 إلا 7 ل يناء الجا رن ع 


١‏ لع الثقة بالتفس 5 إن ين شيخ لآخر يلغ عند أحدهم الحد الذي ين بي 


ا 
5 عليه 
تويبو عوج ...ىلبي الذي جعل لكثير من الس يصفو الإ ب 
ا أقاء ات ٍ- 7 بذامر الوا" 

. الالثاء والرشية م ا ال أت 


٠ 57‏ ألم 
وات كف م , . من 


والتأمل في معنى "١‏ أعطاطا | ولتت أذأ| 
فى أنفسهم وأمنهم 5 / يعيج اليا اسيلأ ع اتوي ماد زر 


وهذا توئر إيحابي 0 


مخف وقعل بهم عن ْ 


لو أترددفيالسفر باإلبعيث 2 


أ السام و 
السباس در 


50 تاذ كنتا لر 


1 .أ 0 | _ 5 | 
وال متمد ليان أسافيجاد ع له ضيه 9« 


1 / اه ب ثه وهل تؤمن بقدره وهل تتركل علباح 
21000 ل سالب َك . الل نه بيحانه هل نحن ثرضيى بقضا 8 5 2 


أ يحب" قر 
الا ان الله عد وجل هل نحن 01 ل 


إن بين لمعه فلن يخشى أحداً ومن أيقن يقينا أن الله أرحم به رأعلم ندر 
ذ, ألنقة 
' 
وء ولن 5 العراقب فلئراجع أنفسنا ولننظر .. امنا نا يريا 


أهه مصادر 
التوكل إن إجاية هذه | التساؤلات من 
ينمه ويصلح له فإنه لن : يعم كر بالنشل ' ولن ينشاءم با 
ومن العوامل الإث: كذلك في د الانسال يت 


ا اليك أما الى د" يحبحجة غاء الأسنيا! 

في الا ندعمكه ل ماوهذا زا لاحر اس يجعله يؤجا اع خونان أ 0 17 1 رتل ز 1 ! 

0 4 , حدر ران أ نامر 
: لك الكث, ومن 2 


عذة معد تك). 
رابج سات لعشي قهوفيث الا 0 ر 9 ادر ا 
الذلك 1 
ونذك 5 لولوض لسق الها ل له ةيب اا يمار أو :5 32 
٠‏ أل به 
ويس شق 
| كا مايا 
باذا؟ سأحرج ؟ 0 
ال 
يتتلعراراسك ول نيتسابك الناس على رؤوس الشجر هذا كل ما فى الأمر فأسوأ نتبجة يمكن الوصول إليها لا تعادل تلك الر 37 
5 الاقتحا 
سا من حفك أ ن تخطئ لأنك يشر رمن حنك الخطأ والمحاولة والاجتهاد أخخى الفاضل لا مبزم الخوف سو ال 
التجرية وعندها دتكندلى أن الأمر لا يست كل هذا لأن 1 من مخاوفنا أوهام لا انم ني عقولناأخي الفاضل "د 3 
الجا ؛ لغرنتك شبح فة وأ 1 4 
را تبف....! فأنت أمام خبارين إها أن تصادق ول نتصيع خا إل عمرك ان يي ور 35 
شال زا الك بالق ن تكش أن 1 ا مام ا 
جد ثي؛ حفيقي يدعو للخوف أخى الذاف. أذ 1 تحاول أن نقف 


دان 


وربجة وله ين أ فا 8 وثق أي ستو نه فى واعتمد وأه, 32" 
,ل عل آخر ر ىف 


.القن عله |لككية تمعله يبال ق الاختراسر 
هر الخشية من إن الكثر من الناس يخشى من التقد و د اليف 





اج ورفسحث |1 3 550 4 إ.بء 50 : 

وتتحدث ثانت قلعا اخترت الخيار الأول ودر أخوف طول عمرلا و تلك الغرقة وأئصاء ١‏ الالاء ( خخ آلا عار 5 ' كا 
د عاق تدعا عل الله وألك كلمتلك والفع املك ولاحض تقد الاخري: فالات لاس اوه ع ا ظ 
حشر جيداثم توكل فى 40 راس 0 ْ ِ صن س لل سبوا من هر خير مني وفنك ققد سبوا | أء 11 عليه 
٠ : | 3 2 3 ١‏ ذلك سبوا الله عر وجا فظ ان زقيم نيا م 7 
السلام وبفادزه وحاولو بيط لد عظم من 3 رك تلاك رتررتجم ويعنيهم ويشنيهم ويهبهم لن يسلم أحد م النفد مي) 
: ا آء م ب ا غواء ,ألا 1 لأ . لااء 25 * : 7 
تق لذلك أخي الفاضل أقدم وتقدم واستعن بالله ولا تلتفت لنفد الأخخرين ولا لتعليقائيم فكل ناجع هوغرضة للمحاربة والنجري. 

- 1 .0 - 0 ].. 5 8 لزنم 
الفناضل اقتل الوحش وهو صغير قبل أن يكبر اخوف معك فيصل إلى مراحل يصعب فيها السيطرة عليه فيسيطر على حبانك 
وإليك بعش الخطوات: 0 حفر تحضيرا جيلأ 0 افر ع موضوع كلمتك أكثر مما تحناج ( لكي تكتسب اللفة في الحديث والعمق في الطرح ) 
تدرب على إلقائها لوحدك ثم حاول تصوير نفسك وانت نلقي ثم شاهد أداءك وطور منه وتجنب بعص الأخظاء التي من الطبيعي أن نحدث 
ى الندايات 5 ضع لك جمهورا متخياز وتحدث إليه ) كرامى أعمدة اشجار وغيرها ) © تدرب أماء بع المنريين بنك ١‏ بشرط أن يكرنرا 
اخ الغاضا ؛ إن الليمون نشعر بحموضته في القضمات الأولى حتى تتلاشى تلك الحمرضة فلا نشعر بها وهذا ليس بسبب أن الليمون فقد 
0 ضته ولكننا اعتذنا عليها وكذلك ال لقاء: 

5 8 5 9 . 32 5 5 سح 1 0 1 ذا _ء 
- التاخبا لا تحكم على نفسك من خلال الاخطاء التى وقعت فيها ولكن احكم عليها بن خلال مسيرة حيانك بشكل عام فانت كل لا جزء 


نت حماة كاملة لا جرد مواقئف متفرقة ولو تأمل أحدنا في حياتة لوجد فنها من الانجازات والأمور الائجاية الشي» الكثير ولا بوجد رجل 
مبزوز الثقة إلا وتهده يحكم غلى نفسه من خلال أخطالهفيقول أن لا أستطع فعل كذا ولو سأته كيف حكمت على نفك فسيقول لثني 
حاولت مرة ول استطع..... سبحان الله مرة واحدة تجعلك تحكم على ثفتك بالإعدام وعلى قدرانك بالعجز ا 
إاخاطتك نفك وقالت: لا أعرف فقل هاي نفس تعلمي وإن قلت لاأقدر فقل ما حاول وإن قالت مستحيل فقل ماجري وات جره 
فقل استمري و واصل وإن قالت ل ينفع فقل غيري واستبدلي إن قالت أخاف أن بتقدني اناس ففل لاوما ايد 2 0 0 م 
عليه اللبلام ولا مأ ل عنك النا كلهم ذلاتطابي الحال ن بنصفك أخد اعدو مال في لذ والصديق جل في .»سر 
٠‏ ظ 1 ْ 2 ! 0 237 5 ما :١‏ كنت خسرت بوما فقد كيت أياما وأباما وإن 
اإلتالفه تر بن ا ولاك 00 1ح ربيف الملسيكك1 
تعلمي فلا تعلم بلا خطأ ولا نجاح بلافشل وإن قالت صحبح ولكن انظر لفلان وفلان فل 'لن انقر ]اعم 0 ْ 
ولا بصح أن نقارن بين مختلفين بل انظر لك كيف كنت ؟ وأين أصبحت ؟ 

إن قالت صدقت ولكن....... فقل عفوا اصمتى الآمر َك والقرار يبدك فاختاري ماتريدين إماالخوز افو لل 
أو الخسارة؛ لو استطعنا أن نحاور أنفسنا مبذهالطريقة لأعنا وازننالأنفسنا ورفعنا سنوى لقنا » ١‏ 1 
أحسن الظن بربك وثق بنفسك واستمتع بتخبانك وانطلق إلى حيث يجب أن تكون. 










ْ نزم الالفاع/المهارات رو 


الصوت والأسلون 0 
جهز حفيبتك 68 


المظهر الخارجي 09 فن الوقفات 0 

هل أنت مستعد 0 مهارات الفكاهة () 

فن التنفس 69 المسح البصري 8 

ديل الثفة 68 لغة الجسد لأ 
ارات التعامل 





ن الارساء 3 
مع المكبران 9 مهارات الإ 





مهارات الأسئلة 9 مهارات العرض والتقديم 08 


فوائد توجيه الأسئلة فوائد إستخدام الصور 
مواصفات الوسيلة 

مهارانت تقخرة الأسئلة وسائل الايضاح 
نصائح استعمال الوسائل 

اران استفيال الأنوقوة مهارات الملقي 
(لخلطة السررة لالقاء فاشل 








رر 





وسياكم . 


ش 2 -- نض 
كان يتيج إذا تكلم.. أحمرت 
0( - كانه مندر را 9 


عيناه؛ وعلا 
شه 


صو 53 
ل صبحكم 











تت 
كتثبوا ما تندذلنا التقئية؛ فمّن 
مستعدا وأحشر معلة بدائل ٠١‏ 
ف إحدى دورات الدكتور طارق 
السوبدات تعطلت اجعرة 
العرض وتعذر تشغيل الحاسوب 
ولم يعبل كرت الذاكرة فقال 
الدنتور طارق إذالم يصسلح 
ا ثاسون تحرب الذائرة 
الخارجية,. وإذًا لم تصلح تحرب 
القرض وإذا لم يعدلح هذا ول 
ذاكك قلا تخاقوا فلري هذا 
وأشار إلى عقلكه واستند إلى 
ذاكرنه قل تقدبم العرفل . 


2 9 المادة العلمية لوضوعك 
اروك لبور 
مد 3يخة إضافية فن :.ماذة عرَضْك على قرص مرل 
أو ذاى: خارجية. 
4 - بطارية (للمؤشر - لللايك). 
د- شريظ لاض ومنص. 
- بطافات شتثمة (كارت شخصى). 
-١‏ رملات وموصلات كبربائية (ثلاثية وثنائية وغير ذلك هما قد تحتاج..). 
1- توقيعك منسوخ غلى قرض (إذا كان هناك شهاذات لعدد كبير لآ يمكنك توقيعها). 
4- أقلام سبورة من الحجم الكبير (لتوضيح الرؤية). 

-١‏ دواء سكن (يانادول). 

- سجلك الذهبي (إذاكان في الحضور من تريد تعليقه). 
- مادة علمية ني داخل فرص هرن أو ذاكرة خارجية. 


١1‏ - لبان الترطيب الفم الذي قد يجف بسبب التوتر أو كثرة الحديث. 


44> امسا راك نو خلية أن كمد دنه 1 ع 
سم + تأبيم خاصة بك (فريي| غفل عنها المنظمون أو كانت الاستمارات الموزعة # 
دئيقة المعابير). 


قاهرة, 1 : 
2 1لالفوووروربير ور 


تجهيزات الاخرين . 





على شح وبورد الما لر الطلاب | أن 


دق 

أسانذة الجامعة الذين بتمتعول بمظير د فى وهندام جيل هم الترهلمة وتائرا وجلانة ص 
الأكثر جاذبية هم الأكثر علمية 

لأسانذة الذين لا يتمتعون بمظهر جذات) لأكد حاد لأكد 3 

رض الدراسات الطريفة عن تأثير المطير لخارجى دراسة أجرتبا جامعة سان فرانكو واتفت 

فيها: أن /0٠‏ من قائدي السيارات يتتظرون مدة أطول عندما تفىء الإشا ويا ١‏ 

اجدد. خانها لعي إقاكاات السيارة الى أقانهم قارح وفظمةابزة م ا يستخامون 

انيه إذا كانت السيارة التي أمامهم قديمة أو بالية. 


لعل أوضح الأمثلة وأةء ى البراهين هو فعل الحيب حَعَة فقد كان يرجل شعره ويتطيب عليه 
5 ل) ات - رخا 

١ *‏ ]| اأحك 1 ِ - |- ١‏ 1 0 
م ١‏ ع والسلام قبل الخروج إلى وثود اخحجاج لدعوتهم والتاثير 3 


وليك بعض الوصايا: 
)١‏ لاتبالغ في الأناقة ولكن كن جذابا. 
؟) البس مايئاسي ثقافتك وطبيعة عملك. 
؟) البس ما يئاسب المكان ف) يلبس في المسجد قد لا يلبس في ملتقى شبابي. 


انء 8 23 8 8 3 3 3 1 3 
)تذكر أن الطفس_ختلف م٠‏ مكان إلى آخر فاختر ملايسك وققا للأجواء ودرجات اخرارة. 


”) ابتعد عن الملابس الملفتة أو الألوان غير المتناسقة. 
! تذكر أن شكلك الخارجي له تأثير على انطباعهم الأول عنك. 


51 ./ 


| 8 
"يل لإياس بن معاوية ما المروءة؟ 
قال:أماعنر من يعرفك فالتقوى: وأما غند من لا يعرفك فاللبالال' 








ق5 
7 


إضاءة 
7 
يقول ديل كارنيجي: 
(من الأفضا أ! تجلس أماب الجهور 
قبل أت يأنئ موعد البداية فإت 
نات ولايد قادلس واتشيه لطريقة 


علو شيك وحركانك) : 


ا 
لاتقبل أت تتحدث وقناك 
ضبوف على البسرح فإت الئاس 


د” 
ب 


كر 


07م 
+ إضاءة 
حوكء_ 


أطلب من المنظمين عدي 

توزيح استمارات النقبيم أو 

البقزحات وأنث تتحدث 
واطلب منعم أت يبنعلوها بعر 
نعاية حديئك, فحركغ توزيع 
ااستمارات وانشغال الناس بعا 


وسؤال البعقن عنا يلاع 


: 1 


٠‏ نحكم في توزيع المقاعد با يناسب طريقة عرضك. 


578 ي [لرؤية (أعمدة- لوحات- وسائل) تأكد أن الجميع يل 


اتأكد مه عدم ل موائع كا 5 
و عم الاضاءة لطر بقة عر فك (إضاءة حافته ة للعرض المرئى- - إضاء:: 5 


ال وَرق د عند حل التّارين). 


الكتابة : 2 أو 
أكررء التكيف والتهوية المناسبه. 


؛) تأكل هم : نظافة ؛ الكان. 
. تأكل قن راحة المقاعل. 

١ '.ْ 1‏ 56 1 ل 5 ل .- - خا 1 : 5 ١‏ 
')تعرف على تخارج الطوارئواما كن الاستراحات والمصلى ودورات المياه والخدمات الساندم) 


تأكد ب وجود وسائل العرض والمساعدات وصلاحية استعمالها. 
: إزالة أي نوع من المشحات في مكان الا لقاء. 


ناكك ف ازا 


تأكد من وجود الاحتياجات التعليمية لكل مقعد (كالأقلام- والأوراق وعره اا 





)١‏ أسأل الله التوفيق وتوكل عليه. 





يخيى عليك أنك نستطيع العيش بدون طعام لملة 4٠‏ يوما؛ وبدون ماء لمدة ٠‏ أيام؛ [ك. ١‏ 
نا ظ أن تعيش مادة ؛ دقائق بدون أكسجين وبدول عواء. 

إن التلفسن شكل مي ) يلب لا طاقه هائلة كانت فعطلة. فالكثير سس الناس ١‏ يسشيخا.م من 
ماذة جهازه التنفسى سوى ./.1١‏ 

التنفس العميق وليس السطحي سوف تؤثر على كل جانب من جوانب حيانك الجسدية 
والعقلية. 

ستشعر بوخز فى مختلف أنحاء جسمك؛ وهذا دليل على حركة الطاقة وارتفاع ذبذبة تردداتها . 


من الطبيعي أن تشعر بدوار بسبب تدفق كميات هائلة من الأكسجين إلى الدماغ لم يعتد عليها. 


(كوائده : 


> يساعد على الاسترنخاء لآن التنفس المثالى يحرك الحجاب الحاجزه والذي بدوره يعمل على 
ندليك القولون والمنطقة المحيطة بهء مما يعطى الجسم نوعا من الاسترخخاء والثقة والادرء. 
> يساعدنا على التوازن. 

> يزودنا بالطاقة. 

> يقاوم لدينا الخوف والارتباك. 
> يمسن مظهرنا. 

> يخفف الانزعاج و الآلام. 

> يساعدنا في السيطرة على الخجل. 


)ضع بل البنوعر 
صدركوالبسرىعلى 

بطنك وتنفس كعادنك, 

فإن ارتفعت بدك البسرى 
َ لتنفسك مالي وإن 
١‏ ارتفعت اليمنى فأنث 
نستغل 6٠‏ نقريبا من 

طافة جهاز!؛ النتفمى. 















تنقس قبل العرضل لبد ف إلى ٠١‏ 
دقائق واسارح ونشيا نجاحك 
وتقاءل باخير وأحسن الظن بالله . 





0 
قال تعالى لبوسى علبه السلاب 
(واضهم إليك جناحلء من الركب) 
قال ابن عداش البعنى اضصنبح 
بدكة إلى صدرك لبذقب عنكه 
اثوف 
وقال مناه لل من فرج ققدم يد؟ 
إلبه ذقب عنه الروع 
وقال انز انبر وربها اسنعبل أحد 
ذلك اقتداء فومدع بده على فؤاده 
فإنه يرول عنه مابجد أو يندف 


إن شاء الله . 


00 





7 (الاتامة عير كيبياء الجسم رد : 
2 :| رقيكل 1 : اشعسف اله 
وفك ثيءمة مضحك؛ كبا ا أوقبل ل 





سس 


ا سس أمسك بشىء صلب. 
ماتشحر نةثانت من 1_0 

الداخل ليس بالضشرورة نظر إلى أعينهم إن 11 نستطع فإلى اجباههم أو ان راك اخو امد في الماعة. 
ركتشفه الأخروت . 


بأشس . 


© أنجل لر إلى : د يكسم لس / 7 
#اجعل تك أ نبا ار رأملكهر فرعا وغثلها ستشعر بالشمة ويشعر اشرو ما 
#احنظ الاستهلال جيدا 59 فيه ما استطعت؛ ويذلك تزداد ثقتك بنفسك. 


#انتح يلايك ولا تشيك ذراعيك حتى تزيل عنك مظاهر التوتر. 
ولا تخارل لس وجبك أو وضع يدك عا لى فمك فهذا يشعرهم بعدم الثقة. 





و 1 1 1 
#يق 3 ١‏ 
أ #- حا 


مه نانسا 
ويقف الوائقوت 
افدت ل قال :- 
نكن وائقا صمت بم تكلم لاله بر 41 





#رجه سؤالا للجميرر وذلك 


يمكنك من امستعادة ثواء زلل. 





قبل أت نخرج لهم فل كبا 


كات بقول نبيك عليه السلام: شْ 4 00 ظ 1 


أباحي با قيوم برحبنك , 0/1 

اسنغيث أصاح لي شأ ظ ١‏ // 7 
ولا 7 لك ٠‏ 1 كك ١‏ 0 م 1 ظ 1/2 // 0 
| 3 ؤ ظ هه - / ظ / 1" ( 

عين) رجا الؤزيدى 0 21 0 | 1 غ ار 


ا / و تت 
15 1 / : : 
1 نات / 
١‏ ؛ ل بال اين 
٠‏ ا 5 3 
| 1 | - 
أ | 5 1 
١ 001‏ 0 ا |0 د د يك 3 . 
١ "1 0 ١ 0 ١‏ | 5 تبه 
3 ا / ١‏ ب 
آن . | ١ ١‏ : 5 
0( َ 5 ف 1 ا ازا” ب 1 
ا اله 1 ا 1 ا | 
1 1 | 1 و 3 
١ 3‏ ا” ١ ١‏ كفك 
9 شال ١‏ / - 
ا | ١11‏ 1 رك 








1 








بن اقم بتقديمك للآخرين فائبع هذه الهارات: 
0 ايتسم. 
0 لاتكثر الخركة. 


© لا تتشغل عنه. 
لاتفرقع أصابعك أو تفرك يديك. 


رحب بجمهورك. 

وتذكر أن تقييم الجمهور لك 
دافن النظرة الأولى. 

إذا أردت تقديم المتحدث للجمهور فانبع المهارات التالية. 

.١‏ اجمع المعلومات الأساسية عنه(الاسم- الدرجة العلمية- التخصص- العمل- مناصب 

وخيرات- الحالة الاجتاعية). 

نالحد ع برية إإرازه من معلؤمات ف التقلهم له: 

. تأكد من نطق أسمه. 

؛. تأكد من صحة المعلومات. 

:. للتشويق ابدأ بالعلومات ثم توقف قليلا قبل نطق الاسم , ا 

". استخدم قاعدة (وقفة- فاصل- درة غخلفة) أي نف قليلاً قبل نطق الاسم ثم لقصل يه 

الاسم الأول والآخر ثم انطق الآخر بدبرة مختلفة). 

ثل: رحبوا معي الدكتور (وقفة) زغلول (فاصل) النجار (ثبرة عالية). 

' لا نطل في تقديمك له ولا تحرق موضوعه بالتفصبل فيه 

7 لانستدرإل التحددث وأنت تنطزكراسهة بل نواصل مه الور حنى ني من فل سه 

/ اشكره ورحب به ثم اترك المكان. 


٠‏ إرءل نأحده. 
لم اسندر ناحية 





جّ 
ىَ 


!لي : يفصي على تفاعل 
مسنبعبك وحباتنقم لالفراغات 
الؤاسعة والبقاعد اثالبة ببنقم 
أن الفرد داخل البجموعة بفقد 
نفرد؛ واسنغإلبنه فبسبح نفاعله 
وانسحابة نبعا لمن نولك لذأ 
اطلب [بلطف ) متعم القزان 
والتجبح قي البقاعد الآداببة 
أن تقول :افتزابئم مني 
يشعرق بالالفة عم - أنبنى 
من الدين فى اخلف أن يمزبها 
أمتبنع بتعليقاتعم وأعتفيد 
ن بداخاتعي: سبع أن أضدا 
بنحؤل فى اخخر الفاعة وأنا أحشى 
على الأسد متكم قنأبل أن تقربوا 
لبتنفس الأسد القدعداء, وغو ذلك . 
وقد وحد عالو النفس سولويوت 
أش قى بحثه عن التأئر أت 10/ 
من الناس عند تقثو فق أبرما 
يخنالفوث إذراكعم وينبعوت أي 
الأغلبيه أوراي المباعة. 











ولي مهارات الملقي منذ قدومه وقبل وقوفه أماء 
لاغ قد المَاء -]! ؤواءءه 
اليدب وشقية كلنتك فايش بردو 
رت وانتسامة نأحية المنير او مو ضع الآلقاء؛ فإن 
قَدْمِكِ فاسكو ه عل تقديمة لك وابدأ اننا 
باتهلال رائع حتى يكون الانطباع الأول عنك 


ا 
عادقة ناه جمهور رك نم 


نحانيا. ٍ' 

افد اه (1031: الآمر ) ثم انطلى؛ كلمتك 
.> منالامه يقدنك التجمهور فقام نفسك إ 8 مر 3 ثاثا 

2-0 ى إلى العقول: 


| :متاح القلوب وجواز سغر ٍ 
وتذكر أن الاتسامة مفتاح القلوب وجرار 






إذا تعطل أو توقف مكبر المبوت : وكم الصوت و جر ش 
' عن العبل أثناء حديثله مم , 
ظ مساتاضيات عل ١‏ تف متتصف المدر أو منصة التقديم. 
وارفح صونك وواصل حدين” ظ 
ظ حنى تنتهي المزلية الني ظ ؛-تى عل كلنا قدميك ولا تتاب أو نتكئ. 
ظ بدأنهاثم نوقف وحاول إصلاح 5 - لاتمسيك الثير يديك حتى لانعطل استخدامه). 
ظ المكر أواستبدالة. الجمهور. 


ظ 8 : - لانهعل اليكرفون أمامك حتى لا يفقدك التواصل مع 
؛- تق نتتضب الظهر ) ولائنئن للحديث في الايكرثون. 

ْ 5 - اتعا عل" : ادر وكذلك الايكرفون بعدا معانياً. 

| ١-نظم‏ أرراقك: ويطاقانك المسائدة وضعها أمامك قبل الحديث" 

٠‏ عند شعورك بالتوتر (وهذا طيعي) فاستخدم | (حدى سخبل الثقة؛ التي مرث إل" 











ولا تمعليا واحدة واجعلها تعبر عن ال معنى. 
. -إقرعه 0 | 2 

التيديد - التداء...): 

«ااعقض صوتك عند (التأمل - الضف | 


المحميل -:التغب - النهاية - الحزن...). ا 1 





7 لات 





سريح .. بطىء:.. وقؤف 


أسرء (ف الجمل المعروفة #المملكة العربية السعوديه) خف ظ 
ظ 4 1 لد عر لاون عله 

كه الساق ااسئمر بعك كليل يحاصفه سم يعة خطرة و كبا ان لرحل الآن ا 

5-5 فارع نش اللكيين) 

الوصف المتكرر. ودخل رجل طويل القامه عريض امسحبون 


: : دإ ع لان للذعاء للتأملء وف 
أبطئئع (ق الفنكرة المعقدة وق السياق» وفي موضع الشاهد؛ م10 


ف" هذا المكان) 
5 


الحزن). 
حنه!, 
مغال: 2 لقد قلت كلمة لو مزجت بماء البحر لمزجنه' قرام ةق 
: - 1 *“" اعد لط ع عكر بنة قن 
1 100 شباية القصة للتشويق بعل اسع / 


الكلاه - بعد 


السؤال - يعد القول). 


1 





تدرب واستشر وبارس 
أت نائبراً وقبولة لدى المبعور 
فات لم تخخرج تلبانك جبدا 
وى أفضل صورة خإئعا ستقح 
على أذات صبا: . 





ل ننز عم إذا سبعث صونك 
عن طريق التسديل ؛ لاث 
ويزبات صونك انتقلت إل 


نتحدث عن طريق أذ 
الماخخلية, التي تصصل إليها 
درزنات القلوت عن طريق 
العظام؛ وانتقال القدوت ار 
المواىر بغ شك يختلق عنه 
عر العواء. 














4 
تذكر..إن الباس عدوق 
سريعة الانتقال مله الك 
الممعور, ولا تنس أت البرود 





تلقى جورح بوش تدريبات 
صوتية بعد فشله قِ 
انتخابات الرئاسة لعاب غارةاب 
وذلك بسبب صبوته العالي 
وأسلوبه العنيق . 


يقول الشيخ ال لتور 


صالح بن -نبيد: 
عبد الوهاب الطريري قبكيت 


فطلبتهعا منه مكتوبة خلا 





إ 





دقع الحمفون: 
0008 ند 


- تكلم بوضر)' 

1 زنيمالانك بصونك. 

- لا تقلك أحدا. 

بجعا مرنابتوافق مع العنى واللفظ. 


-]جذر التكرار النفظى؛ ]11 أو يعني يعني ار قول 


حاول أن نغير نبرات صونك وأن نترجم مشاعرك من خلال صوتك. 
ودخل الرجا ل الغريب مسرعا غاضباوقال: كيف تجرؤ على مثل هذا أمبا الأحمق. فسكت الفتى 
لم تأسفء وقال: لق توفيت والدتي قبل قليل وهى بين يدي وما أملك في الدنيا ع منها؛ عم 
الصمت الموقف وهدأ الرجل؛ ثم عاد وقد ملأ قلبه الندم والأسى ٠‏ 





[توقفات 6 : 





فوائد الو قننه: 
وتقل الانتناه: © تساعدك على التنفس والاستراحة. 
هالتمية للمعنى المقبل. © تفادى الرتابة للتشويق: 

ه ذفع اللبس. © تساعدك على ربط أفكارك. 


مواضع الوقف.. 
© بعل الاستهلال. © بعد السؤال. 


© قبل الختام. © عند نباية القصة. 


6 ريق 5 © بعل انتهاء جا مه من الكلام. 
© بعد القول. © عندما تيدأ الأحاديث الجانبية. 
قبل وبعد الجمل الحامة. 2 ©عندالتصفيق. 
#اعئد التشو يسن . © عند الترقيم 

© أشرت ماء تتعقالا. 


© تنفس من الأنف» و تنفس بعمق. 

وقد الأصوات واللتيجات حتى تعطي صوتك مرونةً وتنوعا. 
© مّن اللسان وعظام الفكين وعضلات الرقبة. 

© تذكر أن الوقفة تبدو لديك أطول ما تبدو للجمهور فلا تستعجل. 
© الوقفة في الحديث هي يمثابه الفاصلة في الكتاية . 

© الوقفة لن تنسيك بل تساعدك على جمع أفكارك. 





سؤال أو 7 لوبي 02 انلهاشس. 


4 أن تتوقف وسط الكلام وبدون حاجة. 

© أن تقول أ فهى مزعجة ومشتتة. 

© أن تجعل مدة الوقفات متساوية. 

© أن تجعلها طويلة فهى تدل على الارتباك والتردد. 


. أغمض عينيك اذا نوققت بعد جملة حزينة وانار ر إليهم إذا توقفت بعد 








توقق قبل الفكرة البعبة 
وبعدها؛ مثل : 
توفيت الأم (وققة) لتتبدل 
حباة تللك الاسرة . 





1 
ست 
تقول العرب :اخطابة فن الوق 
قال تت أي شعر هذا؟؛ 
قلنا: الله ورسوله أعلم: 
سيسبية بغبواسبه. :.) 


زواكف 











-١‏ تعرق غا .مئاسة الخفا ..واطلم غل رات ونرأتجه. 

٠‏ صفدع نأا 8 ل ا كا ش ؛ ا ينها مايشيدك للتقديم ها. 

. اطلع على ماسيقدم من قصائد أو كلمات أو عروص واس بها ايع ظ اا ا 

ا مقر اف ونم العم و عا (سملء - حمد - صلاة على النبي 1 ا م - ترحيب ). 
اكتب مقدمة للحفل لا تتجاوز ثلاث د ق نشمل 0 ' أ رلك م٠‏ معة غا وجه العمو اعد 

ابتداء بالعلياء ثم الوجهاء ثم عموم الحاضرين. هذا ماتعارف عليه ولك عدم الالترام به أو الاخعصامة. < 

ل ل لقا تاركاً مساحة سطر بين كل سطرين حتى تتمكن من الاستدراك والاضافة والتعديل وتفادى المفاجآن 


١ 


١ ١ 4 1‏ 5 ِ 
1 1 5 . أ | 9 ]+ 1 : ١‏ 
دن رار أبزقء- / بام ال عا ايناء | ا حشري مر انا آنا افع الى دان أ 
ل 8 ف اذا 


والتغيبرات التى عادة تحدث في مثل هذه المناسبات. | يول البح أبن عتبويج. و 
:.- نبب عبارات اللناء المالغة فى إطرائها وكذلك العبارات النارجة الشبورة واجعل تقديمك جزءا أساسا في نجاح الحفل لامجرد تقديم اعتبادي. 
١‏ ضع مقدمة صغيرة قبل كل فقرة ستقدم لهاء تصف فيها ما سيأني وتلمح إليه. ظ ظ 

إذا قدمت فقرة التحدث الذي يليك لقرأ كلمة أو نصيدة فلا تترك المنبر خاليا بل قف به حتى يصل المتحدث إليه فالمير ْ الحفل 
كالراية ثي المعركة إذا تركت سقطت وهم الجيش وعندما يصبح المزير خالما فإن الأحاديث الجانبية ستملاً أرجاء المكان. 
4 -عندما تترك ابر لمتحدث غيرك فلا ننس أوراقك فكثيرا مايأخذها التحدث مع أورافه بعد انتهاء مشاركته لتجد نفسك عند 
وفوفك للتقديم في وضع لا تغبط عليه. 
-٠‏ احذر فلاشات وأضواء المصورين أمامك نقد نؤذي عبنبك وتفقدك القدرة على القراءة من الأوراق لمدة ثوان قليلة في عددها 
ولكنها طويلة على صاحبها وممرجة في حقيقتها. ْ 


1١ 


في حفلات التكريم والتي يكرم فبها أساء كثيرة ينبغي فيها التتسيق مع المسؤول عن ترتيب الشهادات أو الهدايا بحيث تكون 
مرتبة بحسب القائمة التى ستلقيها أمام الحضور. 
١١‏ - عند ذكر أسمأء الكرمين تأكد من نطفها بشكل صحيح ويجدر بك أن تأخط فى اعتيار[ه أ 


ل كك ذكل مشارك يستغرك تقرييا “٠‏ ثانية عند إعلان 
اسمه وحتى وصوله للمنعمة ولا نستعجل في سرد الأسماء فيختل الغرقيب لو صول أحدهم قبل الآخر ويجتمع المكرمون بلا تنظيم كل يبحشعما 
/ 4 5 ود 8 2 2 ) آل *ه 
سمأء دم تت و قف ح: نين ال ه 1 7 ' 95 0 
يد ال نات ولت للحضور ويتسع الكان للتكرد ثب تلك ثللاثة أساء أضرى وهكذا. 
اجعل خنام الحفل قصيرا ولا تنس أن تشكر الداعمين والداعين والمنشليى . عزن مح اتوم 

ال 5 ار ل 


| اضبط الوقت وكن مستعدا للاختصار. 


خصه لذا من الحمد أن تذكر ثلاثة أ 


ص 


لا ننس ترقيم وترتيب أوراق التقديم واحرص على التناء نسخة احتياطة ونوا 
5 - استخدم الألوان وعلامات الثر نيم لئعينك عل التقديم باحتراق ل به 
1 اكتب كلمة ابتسم في كل ورقة. | ٠‏ 


١‏ - انظر إلى جمهورك لا إلى أوراقك وتواصل معهم بعينيك وابتسامة شارك 
الوه 5-25 ر “م ا“سيات وابشافة لو |, 
1 افظر باتباه الحضور لا إلى العرض أو التكريم أو الى .. 1 
0" يبب على المقدم التاكاء سْ الصرث والإضاءة وزاوية للق 


لزت المي كيم قبل بذابة انا . الى . 
جندس الصوت أو الديكور. يم ثبل 4 احفل وألا ينشغل بشيء منها أثناء التقدديم فهبي من مهام 








اراق طرح الفكاهة 





١)لاتعتذر‏ بأنك لست ماهرا في سردها. 


)١‏ لاتعدهم بأنبم سيستلقون على ظهورهم من الضحك. 


") لا تحرقها (بعض المتحدثين يقول هذه 


التقطة ذكرتنى بقول جحا وأنا كذلك أحب حماري! ثم 


يبدأ في سرد قصته بعد أن ذكر أجمل شيء فيها). 


؛) تفاعل مع الطرفة. 


) ترقف بعدها قليلاً لتعطى فرصة للضحك أو التعليقات. 
5) لاتضيدك غل الجمهور أو ثتئلز على أحدهم. 


/) احرض أن تكون جديدة. 


1) المواتف الشخصية المضحكة أفضل أنو 


أهل لد أو طائفة أو عاهة؛ أو لهجة. 


اع الفكاهة. 


١٠)إذالم‏ يضحك الجمهور فلاتأت بطرفة أخرى. 





كِ 
© الابتسابة الطبيعية تنسح 
ندريجيا ثم تخدنفي تدريجيا 
وهي متناسقة ومتساوية . 
©الابتسامة غير السادقة 
تكوت غير متساوية 
ونندنفي بسرعة . 
# ابتسابة العضدب تستبر 
قليلاًئم تخشنقي فجأة. 

9 الابتسامة الصادقة ارتقاء 
جائبي الشفتين وتفرقعبا 
وظعور الأسنات وارنفاع اثدين. 
© لاتقدم طرالف ساشرة 
بققدر الاضننانه فقط ولئن 
لقي عليعم طرائف تحمل 
معثى وتوصل رسالة لاتهم ات 
لى بِعْدكُوا منها اسنفادوا 
من الرسالةٌ النم فبها, 





ف 
فاطلوا لعا طرائف الَتمة . 


وعم الله نن مسعود 6 


038 








بيو 





جبعوركك مرأة لك فإن ظهر 

عليلكة التوتر فسبظعر علبهم 
وات ابتسبت ابتسبوا وإنت 
عبست تبجهبوا قي وجملةه , 








على إلغا؛ الطرائف باحتراف, 
فكن على قدرالتحدي , 


0 





< ابتسم عند لثاء جبورك. 


> يت ل أبو الدرداء: (ما حرئنا رسول الله يي حدينا إلا وهو يبتسم) رراءسلمء 


5 الاتسامة ظاهرة معلية؛ ودين سريع الانتضاء؛ وأنت عندما ليسم فإنك تقول لحميورك' 
برجا .واعلم أنك إذا كنت لطينا 5 عند الحديث سيكون الناس كذلك معك عند 
الاستماغ؛ فكم بسمة فتحت قلا عجرت عن فتحه صرخات الشعر والخطب. 





ال 0557 ا 
: نة فى أرحس 552 
قل طريفة تجرد بها مظه ر 65 


(نشارلر جوردي) 





ااا ييه 
ليمش السلتكممسم 000000 





0 ب - 
لكلل بج البصري 


زساظر ف أفصح من لسان. 
إن كاتمونا القلى تجح عونب 
والعين نظير ما فى القلب أو تصف 
وقال ابن أمية : 
إذا قلوب أظهرت غير فا 
تشمره أنأتك عنها العيون 
وقال الشاعر حيص بيص العرائي : 
العين تبدي الذي في نفس صاحبها 
بن الحبة أو بغضا إذا كانا 
والعَين تنطق والأنواه صافتة 
حتى ترق هن صمير 
وقال الشاعر التعاور يذى : 


1 كان سس وي أو من أعادما 


يتحادث الناس بنواظرهم؛ وحديثهم لا يحتاج إلى ترجمة منى قالت العين قولاء قال اللسان قولا 


آخر فالصادق هى لاهو والعمدة على قوها لا قوله. 
نعم إن العيون ليست : وسيلة فقط لرؤية الخارج؛ بل هي وسيلة ذبليغة للتعبع رعباي الداخل ونقله 
للخارج. 


نبناك النظرات القلقة المضطرية؛ وغير .ما الضف البرومة النتسلمة وأخرى حاقلة تاثرة' 


وأخرئ ساشرة وأخرى مه وأ مراربدة لاهبالية وأخرى مستفهمة وأخرى حبة؛ 


وهكذا تتعدد النظرات المعبرة. 
والإنسان قٌْ تعامله مم لعة العيول يتعامل معها كوسيلة لخبير ع ِ د 
معها كرسيلة لفهم اق نفوس الآخبرين ين خلذها. 


2 أي ١‏ وكذا يتعامل 





العيوت 
بعا نشرم:؛ وبعا نجرح؛ وبعا 
نرفضس, وبها نسمح ٠‏ 
بعا نستعطف:؛ وبما نقدد 5 
بعانعر. ونتواصلء» ونقمبش. 
بعا يكن أت نكشف عالمنا 
الداخلى لمن دولنا . 
وبها نكتشف خفايا عالبهم . 








1 ادل ينيك كاخرص على الأمور الآنية : 
| ث ابصال كر 
اثاارة 5 1 لاخر بالاطمئنان الك إل 22 
وصحة أفكارك. 0 
؟) تحدث اليه ووأسك مرتفع إلى الأعلى» لأن طأطأةٌ الراس أثناء الحديث وتقدان التراصل البصرى, 





1 : 5-985 
عه وى قرانب الانئنصال عن احميور. 
لبا زاد اتشسالك البسري ثلبا 


م بنكا مرح فيمن تنحدث معه. 
زاد انتباء الناس إليلك , الاتطل التحدين ل مرج 


؛) احذر من كثرة الرمش بعيئيك أثناء الحديث؛ لأن هذا يشعر بالقلق والاضطرات. 


([المسح البصري للجمهور 


6 نففد تواصلك البصري معهم. 
#انظ رإليهم ولا تخف م١‏ كل + 


ل 
0 ازثل ر إلى كا ل واحل منهم وكأنك تتحدث إليه. 


© علد اخوف انظر إل لىجباههم أو فوق رؤوسهم مباشرة. 





ا عند القراءة من ورقة اقرأ قلرادً : ثم ارفع رأسك. وهذا أفضل من رفع البصر بعا 
أحد رمن النظرات الساخدرة كل كلمة 

الباكتة أو المتعالبة إلى من 

تتحدثإليه لأن وين ينور ١‏ #للعنظراتك[ يكل جوانب الجمهور ولا تغفل جانبا وتركز عل آخر. 

حسور التقاعم والئقة بينك 


© احدر النفل ر إلى المكفي ١‏ رأ العابى ل تقد يؤدي إلى توترك. 
وبمنه. و0 يشبجعه على 


# احل, ر النظر كزا ١‏ ضابط ذلك أن 
رداونل يي أل إلى البنسم لأنه قد يأسرك فتتراصل معه وتففل الآخرين؛ و 
اب نظرة أورنت حسر ة. ترز نظرانك. 


لوعاداي اللدنز واللؤتر 


“معظم المضدور يقرؤوث ما بين السطور 


0 





المكةأكرتأرأم عت لطديثركذاك 





أبقا الئاس ( لا تضبروالنا 
بِعْشَا فإنه والله من يشير لنا 
بغقداند ركه ىل فلتات كلابه 

وصفحات وجعه وليكات 
ا عينيه) 


الخلبفة اليابوت 


وقد اختلف علماء الاتصال عا 111ص نأب ك2 
الحركة أبلغ؛ ثم الصوت؛ ثم الكلمات. 


فالعقل يرى ثم يسمع وبالتالي يحكم على ما يشاهد. 
0 الواعي يليه للمقصود :ِ الموجود: اللاواعي بنشدك للموجود لا المتصود. بعرفتلهة بلغة جحسد البقور 





4 


فإذا أردت أن تؤثر ذلتتطابق كلمتك مع حركتك! ليكون المقصود والوجود منثين. داتعا نجعلك تشنم 
الدخات قبل وقوع الكارثة . 


اللاواعى ينتبه لح كنك (الموجود) ولا بنتبه لكلامك (القصود). 
الواعى ينتبه لكلمانك (المقصو د) ولا يه لحركانك(الموجود). 


0 تنس فالكثير يغفل عن هذا .. | 0 

5 : ل | 3 ما 
بت العالم ألبرت مهرابيان تفوق لغة الجسد في عملية ددمل وأنا أكد عناصر الاتصال تأثيرا إذا إذاأحسست يعدب وضو فترنلك 
' ظ ش بز 2 75 برع أ عل الاتصال فإل فإنك ستطبل الدبث وإذا 
كانت الرسالة مشوشة أو مننائضة أو ذائدة للمصدائيه بمعى» فاة لل عالية فإن أحسست يوضوح قثرتك وروعة 
العفل يصدق لغة اسل ويتأثرجاء أما إذا كانت الر سالة واضحة أوغير متنائضة ومصدائيتها 8 أرائك فإنك ستطبل الديث 

متكانئ ؛ ونأل بر مار فلو قال أحجكم إراكن واعيابوقتك وهدفك 
عناضر الاتصا - الجر كا 
رسيس ا 0 الرسالة. ولعت مناندد جور 07 


رهر عابس الوجه فالعقل سيتاثر بلغة جسد: لايكلانه لأن لغة اججسا. ووم 


6 








- 


الع 0 الام 1 - 7 رف 1 
للبا راد عدد المواس راد ى 00 1 إلى ١‏ آرة 
الاستقبال ٠‏ +“ ده | 






9 الي" , 
1 و 
8 


١ ,‏ 5 أ 3 | 0 
بإصبعك الو حجة المسؤو 





كنبا استطعت أن نشغل 
المواس كلباكات حدبئك 
! ومشوقا وأداوك زائعا. 





بأصبعك ولكن إلى أعلى 
0 إلى جانبى الجمهرر. 
" اجعلها نعكس مشاعرك, 
-١‏ وطنفها للتوضيم لا 
الت 0 
اسورد 


مه آل" 


يرقا ةافتياءه الآصرين ابايروتة 
0 ضدعقا لما بسبعوث . 












. ْ 


بىا 
1 














إزة الجسيل هي مجموعة حركات نؤدي إلى معنى كالكلبات نؤدي إل جلة. 
ل |تقمند! ثلاث أقنا : أو 

تنيع لغة الجسد إل 00 ٠‏ 1 . 

إة.سلبية (رفض-تشكيك- ملل مقارضة-توتر-لامبالاة). 













قراءةلغة جسد المستبمعين 
7 معارة تستطيع من خلالعا 
التنبة بحالتكم الشعورية أثناء 


غايدة(نأعل-دعنة تتكي حرفا مر 






و 


ا . 
10 2" 
1 --. بطظاك... 








- 








1 بالا 0 1 4 58 
بيه علبك الاهتبام بقراءة لغة 
حسد المستبعين؛ قا لمتهد ثُ 
ظ البارج يغلق فيه قبل أث 


يغلق الئاس أذائهم ٠‏ 


17 


1" .-تاطعتال ى م لر سس 
0 تحت ابه د 


١ 





7 
كباأت اللغة البنطوقة نتكوت 
من عدة تلبات تعطي معنلى 
معين فُكذلك لغة اخسد قعي 
عدة حركان تعطي معنى 
معين ولا بصصح تفسير حرلة 
واحدة والخرم بد ؤلتها. 
مثلا: من وضنج يديه أماب 
صدره (هذه حركة واحدة) 
هنا لايدل على عدم التأييد 
ول تبعها مثلا قز للرجل أو 
طرق بالقلم أو نظر إلى الساعه 
فعندها أجزم بتوتر تن أماني 
لوجود عدة حركات ندل على 


محعبييمع معدن ٠»‏ 


0 


ا" 
1 6" 
| “م -026 


1 000 إيجابي 
اقل 1 ,> امد عحقيقة د حية .> 
ْ ْ نقعك > الخاحان ل إتافة ا 


اذا ؛ : 
له 


حّ 


ا حك الأنك ازيترّيذيه على أذنيه أوكْرٌ لل شحمة الأذن. 


زا لمر أوحك مايين الأثف والشقة الغلي 





كك الأحاديث الجانبية 
النظر إل الساعة بكثرة 
التسجيل والكتابة 


معإر بلي تدا لسنمعين ومقدرنك 
الوفت امناسب للارعا 


حاجب وأمال رأسه يمينا ويسارا 


1 رمش العين بشكل متكرر 


18 


على فك رموزها تجعل منك قادرا على اختيار 


ذ أو التوتف أو الإيجاز أو الاطلنا. 









:) أسدل يلديه أزل أكا أكنافه إلى بر فإن ذلك دلالة على أنه 
ميل ويشعر الملل وعبر هتح 


إذا ألتضب ظهره وشد كتنميه دل ذلك على التحفز. 


ورركينان!"! 


9 النظط : الثايتة المادئة تذل عا ا 


شرق النك الك بحيث يصرف ظلره عنك عندما تقع عينك عليه دليل على الخجل منك ودلبل 


انجذابه إليك. 
4 انساع العينين وارتئاء عضلات الوجه دليل الحب والإعجاب. 
امسجمع امرآة الذي يقلدك يدل على أنه معجب بك أو يحبك. 
0 الحاجب وتوسع العين وفتع الشفة قليلادثيل الانيهار والتعجب. 
#التصاق الحاجبين وضم الشعتين ع واتساع العينين يدل على ارتناك وترقب. 
رضي العينين أو النظر من الأعلى يدل على عدم | الارتياح والغضب والنعاني. 
© النظرة الثابنة مع رشاشة الوجه تزل. عل الترحيب. 

و النظلرة الثابنة مع جمود الرجه يدل على الغفب 
يي 
فن إلى الأعى دليل عل التكبر 





أ ةل قا 
ده إلى إختبار الكلام والتفكير الثالك "+ 





السامان 
#السائان التاعدتان 


عن بعضه] البعف 


ام-3 


عند اخلوس دليل على 
الا نمتاح والثقه. 


و اتماء الساقين إلى 


اميا كان 


(١‏ * ا 
ال عنبة ةع أل وع. 

7 3 > 
الاق قرى الأخرى 


غير مقيد بالشكليات 











عت قزيا الشخص إل بجائب رفشه) د 
ناتخ 4 وهو ف مواجينك بلعل أنه متحفز وصادق 
واكت..: 0 5 عا الأرض أوهر أدلهما ردلعل 
0 «النقرنا م ا 
تفغ كلنا فلميك. ى الانصراف. 
ول يديك وعير جا وندالائن إلى الأمام : يذل على املل. 


: | كار 
عن لوصو 7 


ارشع - اكبست بررربوزنة! 


اام - ال ة - الزمان). إلى أسغل دل على أنه يفكر تفكي را عميقا فم| تقول. 
ليا إذا مرر إصبعه على خلة وشوية 
#امتعما أصابعك. وزع البدين عل اليخذي 1 1 نين يدل على َه زائدة واستقلال وعدم الحميمة: كأنه يقول لا 


تعبا تُعايم جبك. 
#أمعس دب ل :مانا | معي الآن؛ وقد دل على الرغية في فى الرحيل والانصراف. 


اجعا حركتك مكملة 
اك 0 دشر اليد وإخناء الإمام يدل على عدم | الارتياح والفلق وإخفاء الغضب. 


#الإمساك بنى يدل عا لى عدم الأمان مثل إفساك المفعل : واطرف الطاولة. 
# إذاكانت ت البدال مفو حتين والأصابع مادودة ومرتخية دل على الاهتمام والانفتاح وأنه يرحب بك. ظ 


فيض إصبع الإسهام بين| | : مقف الأنناء عد يقدروينلة | 
كأن ترفع يدك اليمنى فنط عن إصبع اهام 5 الأصابع كما؛ ذ: 1 العكس الأصابع منشرضصة ة والاعبام ثملود ومسدود د 
وتكرر نفس اخركة رغم على أن الشخص متوئر ومتصلب في رأيه (عنياد). 


أغتلاف امن . #العبث بشىء أمامه يدل على ثفاد الصبر - التوثر - الملل . 
#البمن ها يناس و22 «نشمالأظافر وشدالجلداليت ول البدين يدل على الملل والقلق أو التء 


الحركة عشوشة 


#احذر سْ اللزمة الحركية 


ف # شاك الأصابع ولف أضيغي العام بحركة دائرية دليل الملل 1 

# كيتس اللياس الغرين 7 تارمس أطراك الياد اليمنى بأطراف اليل البستريق بطريقة شرهية دليل على الاعتزار و الثقة ورما الغرور: 
والبالئة في الأناقة, فالاعتدال 

في كل ثيه مطلوب. 


0 





0 عملنات الاتصال غير امنطوق والتى يمكنك استخدامها أمام مستمعيك 


نن 2 


وى تتحرك ويكون لجر كدك معنى ولوثو نك معنى وخطوانك مين ؟ 






يك 1" 5 عاما وهر يقف درما في 
يس المكان على حشية المسرح! حيث كانت هناك نجمة معلقة ثي الاستوذير 

لكى دما للكان الثابت الذي مسد غرضه فيه؛ فعندما يذهب ويف 

يجمة كان الجهور يستعد للضحك حى قبل أذ يكلم لأن الور 

ل أن الممثل | إذا وف تحت النجمة فإنه سيقول فكاهه. 

إ | تبط هذا المكان بقول الفكاهة وهذا مأ يسمى بالإرساء المكاني؛ أي 

أن الفكاهة و فيعت مرساتها لتقف في هذا الكان مثل السفينة التي نضع مرساتا 


“قف عئلك مكان معنا فكياف فيد الملقى عن هله الاستراتيجحية؟ 





نيأف لك ال وبحي 
إذا أردت أن تقدم كلمة كلمة أو دورة أو عرض ماء فعليك اختبار ثلائة أماكن أماه الجمهور اكي تتكلم فيبا هل سبن لل أت شميت عطرا 
النطقة |؛ حيث ستقر بأداء معظم كلامك في هذه النطقة و وعنا نسميها امنطقة المركزية أو المحايدة. وزنكرن بوقفاماء أو سيعت أنشودة 
1 أو شريطا فتدكثرت يعض الأحدات؟ 

المنتلقة ب :وهى المنطقة التى فيها دكر الحو انب الإيجابيه ا ى الموضوع وكذلك الفوائد والفكافة. وفنا بشعر بلك والسبب أن 
امنلقة ج: :وينم عرض الجائب السلبي للموضوع والأخبارالسية. اليوقف والحدث ارتيظ قّ ذهنك 
واننهل إلى ذأكرذلة عبر مبنجوعة 

ون الارتباظات . 

الجمهور وببجرد أن تتعرمل لاحد قذ5 
ظ 58122 إرنياطات فإث عقلك يسندعي 
2 ا كل ما يتعلق بهذا الرئباط. 
فرادة العطر مئة ارنباط يذثر 0ه 
ريقف ماء وهذا ما يسمى بالمرضلى 


أوالرابظ : 


7-72 








مندسة المسافة 
لكل تمع مساح 
خاصة له لا يسمح 
لأحد باقتخامها لذا يجدر 
بالمتحدث أن يبه لذلك. 
© وازن بن العلاقة والمساقه. 
© تدم مع تقدم البرنامج. 
#لاتنترب أو تلامس 
أحد المتمعين في الدفائق 
الأول مد حديثك. 
© إذا أردت أن تصف شيئا 
سيثا فابتعد عنهم بخطوات 
إلى الخلف وعندما تريد 
ترغييهم والنصح هم 
والتعاطف معهم فأْترب 
ملهمر اخفض صوتك 
وابطي وج ركنك. 
#ارجع إلى الوراء وارفع 
صدرك إذا أردت أن 
تخاطب الذين في الخلف. 
# من الجيد أن نكون 
على مسافة بعيدة نيا في 
الحاضرات الأكاديمية. 
التخصصة. فالناس عادة 
تزداد مساأحتهم الجامة 
بازدياد مكانتهم. 


0 





1 النطقة(أ) .و أهبية الإلقاء وتعريفه وأنواعه؛ ثم تنتقل إلى الما 
ق الإلقاء الشعيف : 00 


53 حيث تبدا |خديئك- - وأنت تفف 


+ لكر يات اللي السبئ د وطرق 


2 و إلى التقطة (ب )لنا 
, تيا : ؟ ' 5 3 
9 رات الصبرت في ف التأثير عل 51 1 عندما تريك أن تو بو ممم للناس ان الإلماء 0 


7 بد رجاف فقتل بكل _لدمة إل القطة رج ) وعندها يرتبط فى أذهان المستمي: 
0 نيلية غلك ”. الجوانب الإيجابية. 
مسو لجرانب وهناك عن احوانب ام 


والجز » المنع كذلك بي هد : هذه الاسترانيحية هو فى موضوع الاسئلة.. 


تعتدما د يسألك أحدهم عن كثرة : الإبياءات فى الإلقاء فإنك تنتقل إلى التقَطهة ج( بيني 
كثرة الحركة : ل تقول: اولكن المتحدث المحترف - تقولا وأنت تسم مر مبدوء إلى المنطقة (ب) 


ْ 


الذى يتحر ك بحركات توافق بالساق). 


ولو سألت أحدهم عن رأ في قطة معي ثم بيت إلى النقطة (ج) فإن الجميع سيعلموة أن 


سيئة رغم أنك ل تفل شيئاء لأن الأخبار السيئة ارتبطت في المنطقة ( ج) كل هذا يحدث بطري 


لقائة لا يشعر بها الجعهرر: وهي من أقوى مهارات التواصل والتأثير فى المستمعين ولايازا 


ليج بود ذا 
ما شلت من تقسيم و ركني وني نه نون ”ل الممتمعيل 











حدا | - 


وليك 





1 كر 0* ١‏ -0ظطًٌٍظآإص 
ل .م ف - زد ل 
, د | هنك "م 
-- اذ دصرم 0 


.الك عدة عوامل تساهم ثي استمتاع الجمهور من عدمه . 
(كالاضاءة - والتكييف- والراحة في الجلوس- وضوح الصوت-شاشة العرض-ضيق المكان- 
التهوية وغبرها...) ولكن تذكر أنك نبقى العنصر الأكثر تأثيرا من بين تلك العوامل. 

ودر الرأس وهو (دليل اللوافقة والتأيد). 





ميل الحسل إلى الأمام مع عدم تقاطع يديه أو أصابعه (:-.:). 


(ودازَاَازة أنهو نشوا ًا 
© النظر المستمر إليك وعدم التشاغل عنك نرخيز. كوك قائبا قل نا عنذ الله خو 
4 ميل الرأس على أحد الجانيين مع النظر إليك (تَكب, وده ). نَ العو سن لفْجازَة ولك حير 
الذازقين) [البعة .)1١:‏ 
انشغال البعور عنكه ليس دلبة 
© ترديد كلماتك (تفاعل ). علا د مطحقه ةقد 
© الكتابة وتسجيل النقاط (تفاعا ). يكون عناكة ما أشغلعم عنك . 


© طلب إعادة المدية (اعساء). 


#الابتسامة أو الضحك (قبول). 


© التصفيق (تفاعل واستحسان). 
© المشاركة فى إكال حديثك عند و ففاتك وبعد سؤالك (تفاغل). 


© الاستجاة الفورية لطلبك (العودة إلى المذكرة أو تفير لكان أو مشاركتك في تمرين) (تماعل). 
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البتحدث البارح هوالذي 


وكوده ود فك كيك بعد 


ا 





اضر 


رو 





#اللل وكثرة أخركة. 
© كثرة الدخول والخروج: 

© النظر إلى الساعة. 

© عدة التفاعل أو قلة المداخحلات 
أوالأسئلة. 

© الجلوس واليدان خلف الرقبة 
وتقاطع السافين. 

© النظر فى أنحاء الغرئة أو تقليب الصفحات أو 
التلوين والرسم في الأوراق. 

© التثاؤب المستمر أو النعاس ورم النوم. 

#هز الأرجل والحك المستمر دلبل التوتر والملل. 

© كثرة الأحاديث الجانبية. 

© عدم الاستجابة أو عدم المبادرة. 

© التشاغل بثي» يمكن إهماله (كاقط الخيوط -الأزرة-الجوال...). 
© كثرة تقاطعات الحسا. (كا دين رالقدمين والأصابع). 


ال ظ 
#الاستناد إلى الكرسى همع ص البدين على الصدر وضم الشفئين. 


6 

ارو إن تور تارب النان ريد ١.‏ 

0 لت _-2 س دياك فعليك بأمرين ' 

لك حدنهم قي) يعتيهم» وفي| يجبون, 

لثائي: غلك بالإيجاز في قد أحن | رار ّْ 
نمع د أحسنوا ليك بالاسيام وعليك ألا تسيء إليهم بالإطالة. 


ذزكي المريولاا 






(أقوائد توجيه الأسئلة 


| > معرفة مدى الاستيعان 


0 التوازن عند ارتباكك. > تاديد مستوى المعرفة. 
'< “> سلك 1 0 
" ع اله التوثر عند بعص المستمعين 
(ممإررن توجيه الأسئلة 
: ْ دا اأخلمة | الغا ): 
> تينب السخرية. 0 لبدر 0 
0 لإتسال جرع بالاحانة. 
وقل: ماأ 2 ؟< 1 0 
ال 5 وت ' 
(تهارات (ستقبال الأسئلة 
-١‏ دقيقتان لكل مداخلة. في غير تنصصك. 
الت . حوّل الإجابة إلى الجمهور إذا سألك 
؟- أثرن عل السائل. ى) لا ئعرف أو في غير تخصصك أو في 
؛- أعد السؤال حتى تتأكد من فهمك له 00 حبك 
3 عه الألشرين: 4/- من إصابة الاجاية وقل: هل 
8 - أجل الاجابة: إذا كانت مجهولة لديك أجبتك على سؤا 
: عرفب | جا 3 
أرتحتاج إلى تفصيل؛ أو فيها خصوصيه 'د 1 و كلتل 2 -0 
فد تشوش على الأخرين. أعلم يكل بسباطة لق نقد قالتها 
لريب فكيف لا قوكا. 


24 اطلب رأيه إذا سألك عما لاتعرف أو 


من تكلم فيما لا يعلم ٠‏ زنهم فيما ي000 . 





# 


نناغ ء التو 
صل مع المستمعين. [ 

7 اث قولك #9 أعلم يوصل رسالة 

خشبة بثفئك وصد قله وات لل 


4 





وزاما سألة الأسناة أحبد ٠.٠.‏ 
وتعقببا على سؤال الأحث فاطبة... 
عندنا تدر اسبي فإنك 
تشعرى بالأكببة. 


4 


عن ابن عبر رضي الله عنه قال : 
جاء رجل إلى النبي يي فقال: 
بارسول الله؛ أي البقاع ندرا 
قال : 4 أدري ٠‏ 
نا أبردقا على قلبى إذا فلت ! 
فإذاكات سبد اخلئ وأعلبهم 
وأعظبقم بقؤل لاأدري فجن 
الطبيعي أث أفول ل أدري 
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ا امك 





مينيسوتا أن للقي الذي يستخدم وسائل إيضا 


النجت دراسة أحى رتها دأيروة ع 





' ات 


عن ابن مصعود قال : خط الثبي 

م خطار بعاوخط عطاقي 

الوسط خارجا منه ونخظ خطوطاً 

صغارا إلى هذا الذي لى الوسط | 
من جائبه الذي ق الوسق وفال: عارض 
هذا الإنسات وهذا أجله منبظ الشثاننات 
به, وهذا الذي خارج أمله؛ وقذه 

اخطوط الصسغار الأعراض. فإات 
أخطأه هذا نعشه هزا وات أخطأه 

هذا نقشه هذا ع. 





زجاء الستاري 









اللوحة الورقية 
8 لف 119:) | 
وسيلة الإيضشاح قر توت 
أفقدل وسبلة للنشويش 
ولغبوض فثّرتك و لنشتيت 
انتناه جبعوركك إذا أسان 
استكرابها. 
0 ممية, 
3 مذكرة. 


#تساغل على النهم 








اح يكون أكثر إقناءا 








.١‏ أسلوب شيق ويلفت الانتباه. 

؟. استيعاب أعلى واستثارة خيال الجمهور. 

/. من السهل نوضيح المعلرمات المعفدة باستخدام الرسائل البصرية. 
؛. الصورة تقل المعلومة بلدقة أعلى من الكلمات (ليس الخبر كالممايئة). 


0. هلة تذكر الصور توق تذكر الكلمات بتجهيسة وعشرين ضعنا. 





لببة المعلونات العائلة 
' | ْ : البوحودة حولنا وبو سان 
من وسائل الإيضاح عند الإلقاء. 0 
منعددة تلزم البلقي أن يكوث 
؟. رسومات بيانيه. فنا 
؟. تسجيلات صوتية. 
؛. صور مرئية أو أفلام. 


0. جسات وناذج. 


. نشرات. 
4. ثيل الأدوار. 





الكلبات نرسم صدورا قي الذهن 
والعدور تحف رليات ي الذاكرة 








سس ه2327 





لوكات عده جبعور كن ثلاثين 
مشاركا وكانث أوراق التمرين النى 
معك لا تكفي إلا خمسة وعشرين 
مشاركا فنصربد: ي لك الاتبدا 
التجرين قبل توفبر» للبججبيح: 
والفاعدة قى ذللكه نقول : 
إذا آثانت الوسيلة لا يستفيد منعا 
اللجببع فلا حاجة لها . 


0 


'. الخدف - الجمهور- المكان - الوقت متاح - 


٠‏ برصة رهكااء وا 


عند اختبار وسيلة الإبضاع لأ بيذ من مراعاة: 


الملوضوع - الامكانات - التكلفة - القدرة في التعامل معها. 
فالمكان المنتوح في النهار لا تصلح معة بعض الوسائل كالبروجيكتور أو التلفاز» وا لأعداد الكبيرة 
نوح في النهار ل 


وصابيا عند استخدام وسيلة الايضاع: 

23 أن نَكول مناسية للمكان والحميورر والوضوع والوقت. 
كل عه 4 ]1ن 

؟- أن يستغيل منهأ جميع . 

*- أن تكون جذابة ومتناسقة الألوان. 

؛- الرسومات الييانية تتصر الكثير والصورة أبلغ في التعبيره والمجسمات أكثر تشويقا. 

- فاعدة (180 ©) بمعنى ألا يزيد عدد الأسطر عن 0 أسطر وعدد الكلمات في السطرعن 0 


نصائع استعمال الأفلام : 
١‏ - لا بد أن تكون اللغة وافحة. 
٠‏ أل تزيد الماءة عن ' 1 دقيقة ولا 
نقل عن 3 دقائق, 
ٍ أن تكون الإضاء:ة منانة. 

7 الاكتانين حجم الشاشة س 
عدد الحضور؛ رمعيار ذلك أن غمر, 
بوصة لكل مشارك فإذا كان الىرى 


8 مشاه ل :وار .+ 
مشاهد فاستخرم شائة وم 





زاد العدرى. وف 
دعن ٠/0‏ مكو ا : ل 1 211 





نصائم إاستعمال م عارض الشفافيات» .30م تع0:: 
ا اجعل الأوراق مرتبة وهرقمة. 
٠‏ ضع الأوراق ثم ابدأ التشغيل. 
م استخدم حجابا عندما تعرض علة نقاط 

لحجب المعلومات. 
؛- ترس عليه قبل الاستخدام. 
:- أرفع الجهاز أو أمل الشاشة (زاوية 4 ). 
:- لاتقف أمام الضوء. 
-١‏ اكتب بخط واضح وكبير. 
لا تكثر المعلوفات فيه. 
9 اعرض على الخائط إذا كانت الشاشة المخصصة صعيره. 

-٠‏ لاتطل الحديث باستخدامه حتى لا ب يركن الجمهور إلى النوم في 


إرشادات حول 
استخدام 


أن 3 تعستبنه ف حالة 





عدم استخدامه. 

8 أتركه جانيا إذا انتهيت 
دده , 

+- وجوده فى يدك يعطل 
تصائح استعمال «اللوحة الورقية؛ + 5031 م1١»:‏ فم حركتها ويشغلك 
الأعداد الكبير وأوكاات دعتي | “شغلل بورك لذا ضعه 
في جيبك أو قريبا منك. 


امك المؤشر باليد 
الأب للشاشة. 


: أجواء مظلمة. 


| - استخدمها للمجموعات الصغير ولا تستخدمها ممع 
-١‏ اكتب بخط كبير وواضح؛ واستخدم الألوان. 

؟- اكتب المعلومات مسبقاً إذا كانت كثيرة أو معقدة. 
4- ضع اللوجة يسار الجمهور وقف على الجانب الأ عند الكتابة عليها لكيلا ظ 
نعطي ظهرك للجمهور. 

- اكتب كلمات قليلة في ثوان معدودة ثم 
5- تراجع القهقرى أي لا تعط ظهرك للجمهور. 

-١‏ اترك هامشاً من اليسار والثلث الأسفل من الورق» 
' ١-امبلة‏ الي (استخدم قلم ا رصاص لكناية مجه 





استدو و يدث لجمهررك. 


تغلونا رن خطسي ايز الأخرينة” 


- اسئعن بمن يعينك إذا كان خطك غير مقروء. 












لي ' في الشريحة. 


كن مستعدا للأعطال التقنية : بوازنا بين ما تقول وما تعرض: 
واسريسلة يبائل. #كن 1 7 
لا تكتب كل شيء في وفى الوسيلة فيستغنى الجمهور عنك. 
ولادط قر الشييزك 


8لا تعتمل على وسائل الإياح وكن جاهزا للحديث بدوخها. 
ولا ل ال سلة بجانك نغد الاتياء منها. 


بط بث إذا لاث الصسيقف ظ 


الذي بعد كن هوالعشاء : 
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لاتجبع بين اللوثين الأحبر والاخقدر 





إضاءة العرض: 





تذكر انك محور المديث 
لا الوسيلة المسانئدة , 


0 


1 , كالكل ما هرثا 
6 النتنزا نك لألمقاء 0انئللك 





و إيلأ بداية غير ملفتة. 

وزكلم بصوت واحد ونبرة واحدة. 

وإحزر أن تحرك يديك أو تظهر انفعالاتك على وجههك. 
ولاتستخلم الفكاهه. 

8ل تكن مستعدا|. 

8 لاتنظر إليهم. 
#ثل ختاما ولا تحتم. 
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م 
الإلقاء السى» كبحطة إذاعة 
مشوشة؛ لن نتوقف عند ها 
لتسبعها. 





1 إلا أو اعنراضاً أو تشكيكا في طرحك أو فكرتك ومن الطرق امتبعة في اج 
وتستيخدم عادة عندها نواجه ردا أو سر واغعر 


على مثل هؤلاء ماب 
# لانسمح بالإهالة ولكن لابن أحدا: 
و اج ٠‏ كان مناعل حر وأن يدي من كان منا على غير ذلك : لم التزم الصمت ثم قل أسأل 
ا تحدث: أسأل الله أن يعن من ل 

لاعنه إل الجميور حتى لا تعطيه مجالا للحديث فإن عاد فتوقف واسأل الحضور 
الله أن بغش رلى ولك ثم اصرف بصر 
5 ن رأءهم وهم سيكفونك مؤونة الرد على أمثاله. 
# اجعلها وجهة نظر: 
مثال: هذا الكلام غير صحيح والصحيح هو كذا . 2 
المتحدث: رأى له وجاهته وأحتر وصاحيه - احترم وجهة نظرك - إذا نظرئا لما من هذه الز اوية فيمكن أن ينطبق عليها 
جزء كبير من حديلك - اتفق معك فى الكثير من طرحلك ولكن:ماذا لو فكرنا ... قلنا ... تظرنا. 
# ركز على الرغوب لا الرفوض: 
أنا لا أصدق ى أن هذء الطريقة فعالة قأنت تبالغ وهذا غير معقول. 
التحدث: أنا أحترم وجهة نظرك وأعتقد أنه من حفك أن تسأل عا يجعل حديثي يمكن تصديقة 
- أنا ل أفيم شينا! 
المتحدث: أعتذر لك ولكن مالشيء الذء 
8 احترم المشاعر ولا نناقشها: 
امكان حار جدا وكلامك با, رد جدا أشعرني بالل . 
النحدث: أعتذر عن حرارة 


قا نود شرحه وتوضررحه؟ 


أل روأعدكا أن أجعل حرارة المكان والكلام تناسب رغبتك. 
9 قاوم الافتراضات والتعميرات: ٠‏ 


تحر نل نستفد شيئا من كلامك. 
المتحدث: أ 5 

عل قعل أن كل واذكزية من لله عز وجل رأحاديث نيه عليه السلام وأقوال العلماء لم تستفد مه 
شىء؟ س 
إذن مالنى ء الل 

اي تظن أنه مفيد لوتحدئنا عد؟ ل | ا 

تستفيدو شين وأن اتح له عا تحر وى تمت إلى الجمهور ويقول هل توافقون أخحى الفاضل في أنكم 
0 


* رتك حجارة الاعتراض وأشواك |اءء 15 ١‏ 


5 احعلها يشكله شخصسة: 
زورك غير مفهوم ول نستفد منه شيئا 
إبحدث: أظن أننا فهمنا جزءا كبيرا مما طرح اليوم | الذي م تغهمه أنت؟ 


الكان غبر مريح أبدا . 
لتحدث: أشعر انه جيد ف| المشكلة بالنسبه لك أنت؟ 


# إعادة صياغة: 

هذا الكلام طبقته كثير| ولم ينتفع هذا الكلام هراء.. 

التحدث: أفهم من كلامك أنك تود طرقا عملية أكثر فعالية ! 

- هذا الكلام ليس من ثقافتنا وهو من فلسفة الغرب. 

التحدث: هل تقصد أن أي علم ليس من ثقافتنا لا يجب الاستفادة منه. 

هذه الأساليب لابد أن يلجأ ليها اللتحدث عند الضررورة وألا يشعر المحاور الآخر بالعداوة أو الاستهائة فالمستمع 
لمعارض عادة مايكون على ثلاثة أصناف: 

-١‏ أنه لا يضف الحقيقة وأن حكمه خاص به. 

؟- أنه يصف الحقيقة ولكنه أخطأ الأسلرب في الثعبير عنها. 

١-أنه‏ يصف الحقيقة بأسلوب لبق لطيف. 

فالأول يمكن استخدام الأساليب السابقة معه. 

والثانى يمكن أن نقره على وجهة نظره ونشعره بعلدم رضانا عن أسلوبه. ' 

ومثاله: أن يقول: لقد ضاع من الو قت ساعن ولونتطرق إلا إلى بخور واحد. نت غير منضبط في أوقانك ووعود” 
رهذه من علامات المنافقين ...! 

اي 5 . ١‏ ييزيك ب وأسلوب اسأله سكب الى لّلينا لعله يتذكر أو يخشى). 
وولف لقد أرسل لعن عو بد ىه 0 هم لدج وسجه يتطور الأدا تقب 
أما الصنف الثالث فاسأل الله أن يز يدعو أعناض رويطل اعارسم م 0 0 

3 زيتفع بها وغزلاء 9 أن 0 يلود 1 1 لا أمنالك لناء أمثالي - كل يؤخذ من قوله ويرد 
ضافة تشكر عليها وأعدك بتبعها والاعس م 0 0070 


إلا النبى ال هاشمى محمد - تثبيه أكبره وأسلوب لا أستغربه. لواف لذا جدير به أن لزم 


: ا | ٠‏ العان بابو أن يواج مثل هله 
رخلاصته القول أن كل متتحدث مهما بلغ من البياكا, اس لي اعدو وأن يتب من 


الابتساده والإئضصات الجا وعدم الاتفعال راحتواء ارقف ر ١‏ 
ا معارض ختى يضظر لخفض صوته وبالتالى بدأ |اترج لا ذه وثلين حولة مل ححه. 











بعد الالفاع 


رود الالقاء 55 كيف وأين 121 مهارات 22 
ظ تند على تنميةاللغة 
الالقاء 





لعة 13 ماذاتفعل 125 استمارة 126 


لمتحدفك 2 فيالحلان نقد الأداء 
البارع الثالية 











1 1 
إضاءة 
نمت 

تذكر أنك ل نستطبع أن تفعل 


0 إل 


ربا لا تكوت رائعا دائبا 
ولكن لن تكوت خاسرا دائبا 
باديتث تحاول . 


تعلم من اخراء فحيانك 


بنفسله . 


يض ” 
1 / 


| إغاءة 


انع عم 
يضحكوث قبل أن 


تقول وداعا. 


(جورح توعات) ‏ , 


9 راقب امتحدثين المتميزين واستفل منهم. 


رهد الإلقاء 


© اشكر المنظمين. 
© ابتسم وغادر المكأن ببطء. 

الانستعييل الخروب» أعط فرصة من بريد الخديث 
ولاتتحدث مع من بجانبك» أو تشفل بياتفك؛ أو جد لبيك فالجمهور ما زال ينظر لك. 


معك. 





| حمل الله. 


. © استفت قلبك وإن أفناك الناس؛ لذا اكت انطباعك ومشاعرك تجاه أدائك بعد انتهاك من | 
لحديث ول ا00 ظ 


مد امشارا مؤشر إيجابى لحسن أدائك. 
نوعية أسئلة الستمعين تعطيك نصورا عن وضوح رسالتك وحديئك. 
#البريد الإلكترونى وسيلة فعالة لقياس الأثر فلا تبخل به. 
© تدرب باستمرار. 

© استفد من التقييم لتحسين أدائنك. 

© تجنب أخطاءك في المرات القادمة. 


8 جرب وسائل جديدة, 


© ادم الله التوفيق و اسأله الإخلاص في العمل, 











5 ابدأ يتطبيق كل ما تعلمته هناء واطلب المزيد من المعلرمات؛ رابحث عنها. 
و إلى كلمة في غرفة لوحدك؛ وحاول أن تستعمل كل تقنيات الإلقاء. 0 
يوم لك ججهوراً تخيلا (أحدهم وضع مسائد اير وآخر أخذ يتحدث أنام جمرعة من ١‏ [/] إضاة 
الأغنام» وآخر وضع ا وأغذيعلم. لاتقارث بداياتك 
وصرّر نفسك ثم ابدأ بتقييمها. بنهايات الآخرين . 
ألق كلمتك أمام مجموعة من الأقار نت أوالأصدقاء المشجعين واطلب تقييمهم. 

8 ابدأ يتوسيع النطاق وألق كلمتك في أحد المساجد النائية» أو التي يكثر فيها الأجانب غير 

الناطقين بلغتك. 

وألق فى فصلك أو مدرستك أو عملك أو بينك. 

انيز أية فرصة للإلقاء وبادر بالإلقاء والتقديم ني كل وقت وكل مكان. 
4 قرأ بصوت مرتفع وغير من رات صونك. 

© استخدم الفكاهة في التدريب خاطب السارات؛ وألق كلمة عليهم وأنت 0 
تنود سيارتك- ولكن احذر وانتبه لطريقك- خاطب الأحجار أو الأشجار | فس ا 





وتدرب (جرءها فهي مفيدة وظريفة). 
60 ألن أمام المرأة أو الكاميرا. 
# ألق أمام الإيجابيين واحذر المثبطين. 











إضاءة 
الاب والشنة جر البسادر 


41 
--20 
3 إضاءة 
10/707 
اقرا البعلقات وكلتب العلبا: 
والأديا؛ لابن القبج ويحبى بن معاد 
والرافعي والشافعي وأحمد طنوقي 
ودقامات ١‏ كربري والطنطاويق 
وعانس القر 2 وعير ىم 1 


حك 


١"‏ إضاءة 

يض ١‏ 
احدر على نفسك أن تنرج 
على البروز قبل استكبال 
البؤهلات البطلوبة أو انث 

تستكمل هذه البؤهلات اثاة ه 
بعا أنظار الناس إليك : 
(تسدالغزاي). | 


وحالي طريقتهم واحفظ جببل 
الفاظعي , 


8 


مح الأخطا الشائعة 


7 


افرأثم افرأثم اترأ 


1 






الراحة مثال: ل (الكرم) . 


نايرد 0٠‏ 
الالفاظ: جراد- من - وملا 
ا 5 اه 217 2 
11 “00 كسر' - دوملا - 
١ 0‏ 



















ظ بقول الدكتور عبد الكريم بكار ظ 


إذا قرأ الواحد منا ربع ساعة كل ظ 
يوم فإنه يضمن قراءة عشرين كان ظ 
كل سنة ومن قرافي علم من لعل 
نصف ساعة فى اليوم صار بعد مس ظ 
سنوات أستاذاً فيه ): فاق رأ ثم اقرأثم ظ 
قرأ فالتحدث البارع واسع المعركة ظ 


كثير الاطلاع. 














انتم - جميعا - دائم) - كل 


الإشارة بالإضبغ 


يقول عد العلا ع 


هذه أنضل أو أجل أو أحسن 


تا 


الأدام ١‏ 8 ا 
1 ألا رة (اقرا | ع 


هلا الكلام هراء ولا يقبل به عافل 


2 لصطلحات الغامضة 


الأخطاء اللغوية الشائعة 


قل: نِ نظرى) قلغ ع احسن رمن احمل 
وم أتقل 
د د 


التلميحات (ما رأيكم أن نقرأ - أن نستمع) 


نا هذا الكلام إلى توضيح وندليل 


0 


من ارادان يكو عالبا 
1 1 0 
كلبيطلنب كنا وأحدا, ومن أراد 


ات بكوت أديبا فلينسع أكثو 


مس العلوم والفنوت , 


[ابن قنيبة) 


ينبعى البعد عن استدراب 
بير البنكلى إفرادا أوجبعا, 
فلا نفل قلت وفعلت وق رأبي 
ودرشنا وق تحربتنا, فعهدا ثقبل 
على النقوس وعنوات الاعجاب 
بالنئس والناس تشبئر من 
البتعالم والبتعالى, ومن اللانق 
أث نبدلعا بقبر الغيبة فنقول : 
ببد و للدارس؛ وندل تجارب 
العاملين؛ ويقول المتتقدون, 
وق رأي أقل الشات . 
5 دالج بن حتببد 


إضاءة 

ع 
. . 
والالياب بالفئوت مندوب ولنن 
العبق في التتقدصن مطلوب . 


إضناءة 


انتق تلبائلهة. واخر عباراتك, 
وتفاول من البشردات أجبلها 
ومن البعاى اجرلها, وراقب ما 
تقول وتيف تقول ومتى نقول 
وأين تقول قالئاش تعرف من 
أنت بها أبنت وئكتشف مافيك 


بها بخرج من فيلك , 


م إضاءة 


للتحدث بقعالبة أمام الآخرين 


علبك الانغياس قي بموضوعك 
ولبس محرد الاطلاج أو البعرفة , 





ع فوالا قوت ز_ل؟ _-اإاذ ا! 
ه| زيذمنا! لائكا- اجا 


2ك ارا 
جاء في نفس الوقت ونفس الرجل 


استخدام وعد - وعيد الاستخدام نفسه 





أخبط بكم علا 
وذا أمر ينذر بالخطر لأن معتى خطير الشرف والسمو 
أقار مئاع لأن اصطنع بمغئى اص 

اختصاصي 

جل ( بكر اجيم) 

ا - نعط لأن معنى شاطر الخبث والتحايل أو البعد 

لن تتجح مادت كسلا لأن فعنى طالما تعني ( كثيرا ها) 

هذه كأس وفأس ويثر ودرع لأنها أساء مؤنثة 

أمر اعتيادي لأن عادي نسبة إلى عاد واعتيادي نسبة إلى اعتياد 
سيأقي ذلان من فوره 

هذا كناب نأذر تفيس لأن معبى كيم ( متستقيم) 

لا رشك - لا وجزاك الله خيرا 

ما زال مريضا لأن ( لازال ) تعن الدعاء عليه 

بارك النجاح 

أنا شاكرٌ لك لأن تمنو بمعنى مقطوع 

ند امال لأن معنى نفا. أي اخترق 

ناخير التركيد عن امؤكد ( جاء في الوقت نفسه - جاه الرجل نفسه) 
تصارق 

وعا. للعناب والثوابٍ - وعياد للعقاب فقا 

ننأ مد غين جار 

رجل معين مهيب 

ناه الله - لآن المديئة لله وححده عز وجل 


لا فابرالله 


“بد العقول رفير الصحي لان غير لا تعد بأل 


ل 
:. 33 9 ” 





روثت أو أخطأات 





1 استمع لوجيبات النط, 


1 اكه أععئ' له 
0 أ 





- أجل الاجابة إلى وقت آخر أو اجعلها قردية. 


إزعاة:في المكان 


59 ارفع صوتك. 





اطلب مساعلة جارة. 
- أنركه فربم كان متعبا أو مريضا. 


م ع لل يت سس 9 


ا 2 
د د كت و 
عي سي تور 





ببن| أنث تيوه ث إد دخل 3 


و ولت عيك 


| 
لي تم أو أستاز 
1 اد على عام أو أسناذ يستمع لارياك. 
هذا يا حرف اال ١‏ , 
لي بالنمل علدا دعبت لإلثاء محا : 

عن إعجاز اغرآن في جاممة ما؛ وإذا بال وين 
1 لبشرى بحضور البرفسور الذي نوها ؛ أننبى من 
اليش كنات ٠‏ لع : 

نا عن إعجار الغران؛ استترق خرئن 


راغدان ثراية سي 


وبحت بشهادة الء بر وسور نفسه في النائها وذلك 
بعد نولي لت ثم استخدام اسثرانيجيات حيل النذة 
اللى اذ كرناها واستخدمت هاه الرسائل الإيجارية: 
)١‏ لا أحدمهم بلغ قد أحاط يكل ى»ء 
١)استعلادم‏ وكش رى اذه هلي هلنى لطرح المميل. 
”)لبس الهم أن برضى عني الجميع. 

دأت الحاضرة بحمد الله ثم بشكر النشيين ثم 
الأزحبب بالبرفسور وذكرت أنه لنوه انتهى من 
اليف كنابه وطلبت منه الحديث وإثراء اللوضوع 
وأا بذلك أنلنه ميزلنه وكسبته لصغي: وفعلا بدأت 
المحاضرة بقول: قد تجدون في الهر ما لا تجدرن في 
البحر ذل اننهيث قم ل فوسور وعرض على اخيع 
أكر من عثر ين دملومة جديا تممه البوم وكاز 


15 : عنيها. 


0000202000 مسحي مس117 


1 حب 
و سس كه 





إضاءه0 


اذا سقط لتاب أحدهم أو خرج 
شخصن ما أو صدر موت ئافات 
أنظار المستبعين شتنجول مك 
إلى ذلك البشنت وأفضشل شي 
تفعله يم هذه اخالة أل نفعل 


إضصاءة 
إذا ناث ع ف الور شحصدبة 
ب فق أو رل مسرو وو 
أستاة لك فمن أدببات اخديث 
الإشارة إلبه بشكر أوترحيب 
والحدييك معه قبل وبعد إلقا. 
كلبتك: 


إضاءة 
الناس لتحدثة فقال 8 علبكم 


كنت أنتنبر نفسي هل انا 
مقاوم للكسر أم 1 


46 


حسور - سوجودك 2 + 2 ل سس سوسس 





0000 
60 


(موضوعك ا بناسب نوعية,الجمهون: 








5 لإاتكقي 


خيمم كلبتك اختصارا غير خل: 


3 انق نيا اميم لحمبورك 
1 القائها 55 اك رما عندك. 


- لا تخاول أن تسرع في | 


م 
تلك اتليس امهم ماذا قبل قط وإنا ماذا قبل ١‏ وكيف كيل كذلك! 


#أكثزامن متكلم حول الموضوع 


- حاول التشسيق معهم لتغطية جوانب الموضوع. 
-آخر المتحددي عاد: :بكرن لنييم أخمهرر له أكثر إنجابية من الأر ائل لذاحن أخر ث ن يتحدت, 
ا المتحدين السابفين ولاتعد ما قال " و تخالف كلامهم؛ وإن كان لا بد فلتكن ن لطريقة مذي 
- أجرم الوفث المخصص لك. 
- راحم مادتلل وأ نيا ااغه. 

ّ _- | ا أ 
ابسن لعل والحزة وركر عل متها كفية الليمل با 


- أعط المستبين مصتادر ! (ستزادة ع الموضوع. 


3 | الا 

- لا بد أن تخلل جمبررك قبل أن تجتار مرضوعك, عن ارب 
0 : 8 ف 

- اعرض مرضوعك بطريفة يتن تيمها الجميور, تدرو 

0 اعرلاوغ! بر موصوعك بع يلأسب حير رك 


م ألز دالا إجايئه توج رأبدأ النقاي 


ل #معهم دين الال اجابتهم ل 





ِ- حتت يوون 
0 





بمثزةالشتكوى من الدتكان أواتوة التنطيم, 

.اول إضلاع الوضع ما استطعت. 

عرهم بأنك ستلبي مطالبهم على قادر استطاعتك. 

5 أشعرهم بتفهم مشاعرهم. 

تددث عن شعورك تجاه ما يحدث وأنك أول المنضررين. 

- اطلب فن المنظمين التصرف. 

- اجعل أحد المنظمين يخاطب اخضور ويعتدر هم ريعدهم بتلبية مطالبهم. 

- لاتظهر استياءك من المنظمين أو المستضيفين ولا تعانبهم أمام الجمبور. 

- أعطهم الحرية في إنباء اللقاء أو استكاله؛ وأنت بذلك نجعل القرار بيدهم وتبعاته 


: بي 5 
نمسة ولب 





اغدموغة إلقائك ولكنك' لم تستقة لنسبانك أو لعدم امتصامك" 


-اتضضل بالمنظمين واستفسر غن [مكائية التأجيل. 

- أعطهم بدائل لتدارك الوضع كأسماء بعض اللنين. 

- اعرض عليهِم توضوعا آخر لديك القادرة بالتحدث عله: 

- أما إذا ل تتمكن من التأجيل ورفض النظمون تغيير التحدث أو الموضوع بحجة الإعلانات 
والدعوات؛ فأنصحك ألا تففل هاتفك المحمول وأن تصلح ما أفسدت وندارك الوضع وضاعف 





اجيل ق الاستعداذ والتحضير واستعن بالله والترم بوعدك, 
ل 1 ا ا الكت الام اءات راسثنيه 
- حاول التركيو على قاط معيئة واكثر من المنافئشات واسمح الما اخار امبر 





انفد مه هذه الاستمارة في نقدك لادائك .. 


:ل نهد تجيلك أو تصويرك لأدائك أو اجعل الآخرين يقيمونك .. 
استفد منها عند إلفائك أو خلال ندربك على الإلقاء .. 


رليم 


إضاءة 


سدس تال | بي ببس د 
واقبلعا على أيه حال ختى ١‏ 
تستفيد من النقد وتطور من 





نك | 5 الصلن]| 


أدائك , 


الاستهلال الذي بدأ به امتتحدث كان 

المقدمة شدت الحاضرين وأثارتهم وكانت 
صلب الوضوع نمل الإثبانات والأذلة ركان 
إلام المتحدث بالموضوع كان 

ترائط اخديث كان 

تحمس المتحدث وتفاعله كان 

كم النحاث فى الخرى والارتياك كان 
التعامل مع مكبر الصوت كان 

السح البصري للجمفور كان 


برات صوت المتحدث كازن 





انتمارات التقييي غرأة تمرك ززع , 


ع 2 خسن والقبيح, فعزز إيجابياتك 
0 وثلافى سلبياتك 


1 وطور من أدائله : 


( 
0 












الأداء 


ةا / 1 آله / 
1 1" أداوك بوه 3-3 5 
4 دذاذا 


1 ملم اولقن عدار ل ةا انا :زا 
5200 عل قال ضعفك و حاول تحسينيا قاط نوك راسم لتطويرها. 
لاتضخم الأمور ولا تعمم فشلك على بقية حيانك واحمد الله على كل حال, 
الأبتات وكن شجاعا ولا تسقط أخطاءك على الآخري.. 


-واجه 
أدءء 5 إوَحَّ ع عي ة 
- اعلم أن تقييم الجمعور لك أفضل بكثير نما تتخيل 
اللب 705 محر ا كر 2-2 ل لص0بيبي سيوس 
ا 
1 





55 5-9 


ل الى 5 كانت 

نرظيف حركات الجسل بم| يتناسب مع الكلام كاذ 
بتسامة الملقى ونظراته كانت 

توجيه الأسئلة ( إن وجد) كان 

عرض الشرائح ( إن وجد ) كان 

استخدام المنحدث للوسائل التوضيحية ( إن وجد) كان 
تعامل المتحدث مع المواقف الطارئة ( إن وجد )كان 
خنام الموضوع كان 

الإغلاق كان 

لتزام المتحدث بالوقّت المخصص كان 


كلمات منكررة مثل ( أ يعلى ) قْ الحقيقة ) 


. يدنك على الماضي وركز على المستقبل واجعل الفشل تجربة تلدفعك نحر النجا. 





إضاءة 


(قد ينقبل الآخروث 
النسم لمن المكباء قو الذين 
يسنفيد وت منه) 


بابليليوش سرس 


إضاءة 


مور أداءث أثناء الإلقاء وشاهد» 
عدةمرات: 
:1 شاقم» واكنت ملدوطانك 


4اإئانئبة شاقده نلا صوثت 


©” | 


ا ؤالثالنة استبع لصونة 
ررون مشاكدة وقبم صوتك 


واجبح البلحوظات وحلول 
زطلوبرها مستفدة . 


10 


.60س -)ه 
.> حتح7حطط7طت0١!ااتت‏ 1 








أنواع الجمهور 134 فن الإقناع وأسرار الناثير ون 


أ | 
٠‏ جمهور مويل : اسبات عدم الإقنام 


٠‏ “يور مفعارض 1 خصائص العقل الواعي 


: فيا تت واللاواعي 


استراتيجيات أسرار التاثير قي بج 
مخاصة رزوعي 56 العفل اللاواعي . 


٠‏ سلسة التحفيز التق 
٠‏ بيان السبب 

٠‏ دعهم يقولون نعم 
٠‏ اذكر القائدة 

: اهمس في اذنهم 

٠‏ بسط الحلول 


٠‏ صياغة الأفكار 


ال 









احة ب "ةا 
يهط . 


م ؟( ان 0 5 فيك 
0 7 0 م7 “الل 
طاو - فلي لد سنن 
8 


/ 





9595-9 


ول أرسطو: إن المصداقية والوجدان والمنطق 


الرسالة الإقناعية . 


أثهان ستيعيك. 
رتأثر الصذاقية بعدة عوامل منها ' 


)١‏ صدق التكلم. 


9 5 3 791 ظ ' | 1 
512 اهل أساسية حلد ‏ [لاا/ك 
3 








إذا نات الجبعور جا؛ برغبته 
ليستبع للك فحاول أن تعرف 
أعدافه لتحلق به إليقا. 
أما إذاكات ملزما بالاستباء 
إليك قأكث من التحقير واذلر 
قوائد البوضوح ولطف حديئك 
بالدعابة واجعله مشوقا 
بالفقدة. 


> سم 





ل 
يقول الله عر وجل: : ايْسَالوئَكَ 
عن الخمر وَالبْبسر فل فيعبًا ثم 
كبو وتَناف للثاس وإنبغنا كز 
سن نفععبًا [111) صيرة المقرة 
فلا تبالخ ق حميزات فترتك 
ولاتكن مثاليا قي طرحعا 
بعيدا عن واقعها بل كن 
صادقا ودقيقا ووافعياء واذكر 
سلبياتها وفصل القول ف 
ابجابياتها. 


30| 


١‏ الجمهور الصونت 


/ اسطيت عل الث أز ىم 









شير لزيد لتك نك وموضوعك مئلا: عنددا تخاطب المسلمين عن أثمية نصرة البي 26ت.. 
والجمهور من هذا النوم ستجد جسور التواصل تمدودة إليهم والطريق تمهدة مجاههم. 

لذا بدأ باستثارة عواطفهم وتعزيز موقفهم وتذكبرهم بأهمية الوضوع مع طرح القليل من الشواهد 
والإثبانات؛ والكثير من التصص والتحارب» لم قدم هم الحلول والاجراءات ولا تنس 0 حصن 
حيو رك ضد الأفكار الخالفة وذلك بذكرها ونوضيحها وتقديم الحجج والبراهين لتفنيدها ورذها. 


؟الجمهوز المعارض- 


هو جمبور يعارض فكرتك أو منيجك. 

وتكون المعارضة والرفض في أوجها وأعلى مستوياتها عند بداية الحديث؛ لذا عليك أن تبدأ بداية 
مشوقة وحاول أن تترك قاع مانا عنك؛ ثم حاول أن تمد جسور التواصل معيهم من خلال 
الحديث عن نقاط الاتفاق والالعناء معهم؛ والحديث عن الأصول العامة سبلم مباء ثم بعد ذلك 
انتقل إلى موضوعك مبتدئا بمخاطة فوم بالحقائق والبراهين والإثبانات؛ ثم استالة قلو:م 


ْ راستثارة مشاعرهم بالقتصص والتجارب. 


لا تبالغ في جودة فكرتك, با اذى تتاو بن : 
بلغ جودة فكرنك؛ بل اذكر نناط ضعفها رركز على الفائدة المرجوة مئها عند تطبيقها. 
اذكر اراء وافوال شخصيات بل ى :ها الجمهرر العارض لدعم فك رنك. 


رتذكر: أنت نحت عدم مك : رة يلحظ منك كل ش: فك. حذراز 


لكلانك وح انلك التفادي الكثير 
5 غ رحركاتك وحشر جبا دي 


ره قري أرحبة داف ام وأخيرا لاتنوقع أن نحلدث لغيرا كيرا في توججهم 
ان جور معارض إلى جمهور محاي. فنا بححت, 


ث0 راحذر أن نكر رأبايلا 





0 لا يؤيد و بعارض الفكرة) ولكنه يحتاج إلى قناع 
يكرنك وماذا لو عملوا 1 وماذا لو ' يعملا مبأ. 
دعم حديئك بالحقائق والقتصص والتجارب واذكر الاراء الآخر ى ورجهات النظر املق ثم 
وكر جوائب التميز في فكرنك. 


؛) جمهور غير مهتم بالموصوع 

زاكان الجمهور غير مهتم بالموضوع فأفضل طريقة لجذب التباههم هي . لقصة؛ فابدأ بقصة تكون 
بيثابة الملدخل لموضوعك؛ ثم الفت نظرهم لأهمية الموضوع بالنسية لمم عزز حديئك بالحقائن 
والاحصاءات. 

نإذا استشعر المستمعون أهمية الموضوع وعرفوا نتائجه الشخصية عليهم وحاجتهم إليه عندها 


سبتحولون إلى جمهور مهتم ب| تقول. 


”اجمهور اها لاما 


مابين مؤيد ومعارض ومهتم وغير مهتم» وهذا النرع من الحاهير بعل أ 4 


وجة د ان الخلط ببن 
الاننتام العلمى وتقئيات التواصل المتقدمة لذا ين ينغي عليك المرا بن الأنواع د 


الأساليب. 8 
اللرح جميع الآراء بحيادية؛ ناقشها ورجح أحدها وادعم زجيحك بالبراهين والادلة. 
لاحاول أن تعطى كل فئة ما نريد. 

- إن كان في الحضور آناء وأبناء تحدث للأبناء عن وزاء يعطيهم القوة 


الؤنت نفسنه اذكر قوائده الصحية لللآباء. 


: والنشاط والسرعة وني 





لعن اج اق ١‏ : 
م ربرجيه رإنسات! لذا اذثر له فوائك 





بين معرفة احتباحات الناسش 
من خلال القددف - البختصببر 
المحوث والدراسات 


احديث العاب - وأفشدل طريقة 
كي سؤالعم عن حاحاتهم . 


6 
-( 
س0 2 05 


1 
9 


مت د ي 


7 


ملا 
00 


من أراد الإتقناف عليتوعج 
نفسه دكات ضيه فإنةه يلوح 
لك وح تعسقكه 


ابن شرم 


28 
1 

1 
1 


نه 77 
مردقا كر نقاط القنسف 
ون ور تك فإزله إت تكشفها 
, ها 


أ ع ا“ : - 
أنت خبوا من ان د 


١ 


الأروت . 


05 


00000 333 





يقول الدنتور صالح بن حبيد: 


من غاية الأدب واللباقة ف 
القول ألا يفترض العالم قِّ 
سامعه الذكاء اللقرط قيكلبه 
بعبارات مشتزلك واشارات 
بعيدة وننث لايفى نبا 
يحب ألا يفترضن فيه الغباء 
والسناجة قيبالخ ف شرح ما 
لايحتاج إلى شرح وتبسيط ما 
لابحتاج إلى بسط . 





يجب أن تعلم الرجال بحيث 
لا بشعروت أنعم يتعلبوت . 
ويحب أت تقدم لعب الأشياء 
البجهولة على أنقا معروفة 
ولتنها أصبحت منسية . 


«الكتسندر سبنسرئن 


ا ونتصل به جور 3 


+جمهوز المختصين 
0 لالع ٍ. » كجمهور الموع اه : 
فقا عالة أز ستخييصض في جال مين كجمهور ؤتمرات العلمية 


الم عرق الك دوا 
: ' 2 : 5 ابي 8 5 
و ايا إن الأغاديمية وللتحدث مع يقول الاكتور عبك "ردم 


)١‏ اعتمد عل الإقنا ظ 
الاحصاءات والبراهين واذكر مصادرها. 


)١‏ اطرح الموضوع بمنطقية وأكثر من 
؟) ابتعد عن القطم والجزم في طرحك. 

؛) استعد للأسئلة وأوجد مساحة للنقاس. 
4) اطرح وجبات النظر المبايلة. 





١اجمهوز‏ العامة أوغير المد 

ويقصد به جهور متعلم وغير متعلم أو غير متخصص أو متوسط الثقافة. 
وللتحدث مع مثل هذه اجاهير: 

)١‏ أكثر من التشبييهات والقصص والأمثلة لنوضيح فكرتك. 

)١‏ اجعلى حديئك واضحا لتجلب الفهم الخاطئ. 

؟) حرّك عراطفهم, 

1) ابنعد عن المعلومات المعقدة والمصطلحات غير المفهومة. 


3) احذر الفكرة الجديدة التي تخالف ثقافتيم أو معتقلاتهم. 


جمهور الفئات المتجاسة: 


وهم أولنك المستمعون الذين جمعهم مهي شعيلة أو هواية جلدة (كالعسكريين والمعلمين 
والمهندسين والسباحين والصيادين). 
وأفضل تريقة -ني نظري- للتواصل معهم والن 


: 8 أ تراول أن 
| بر فيهم هى. أن تخاطيم بمفر داعو وتحاول ال 
قل ونستدل من ينتهم وإليك هذ الأدال ' أيهم هي أن تخاطبهم بمفرداتهم 





هيلاب العبسكريين مثلا نقول 
غلك 
لاه الك تسق صحة الم وقرى املد اناس + 

وإبيرة التدخين: نلك الظاهرة التي الرء؛ وندمر أخلافيات القدوة لديه؛ وخحروج ١‏ 7 

0 3 1 ' ل 5 

جسيمه دأخل الجسم وكأنها ١!‏ إضلءة 
معطم الناس يتفقوت 
ف العواطف ويختلفوت 
الأفكار والآراء, قخخاطب 


عواطفعى قبل أن تناقكش 


ددن من عب 5 ما خلفته تلك السيجارة من أضرار 


وال خطات المعلمين : 


ظاهرة التدخين. تلك الظاهرة التي تعيق الفك كر وترقعم عبر ة التقدم والرئم 7 ؛ ذلك الدخان أفتارقم . 
الخارج من فم للدخحن يعلو وجهه؛ ويطمس بصره وبصيرته ويشوش فكرط فتى لنابجيل وام 
يربو ننفسه عن كل دون؟ 


. 0" 00 قري الم نيلف قمعا 
ظاهرة التدخين: تلك الظاهرة التي تجعل الجسم ضعيف ابن ذليل القارمة للصدمات حيط به 
لضدوع من كل جانب. 

ا 4 معا: 
رماهى إلا مسألة وقت ليئهار بعدها ها ذلك الصرح الشامخ؛ وأى نى له أن ينى و 
كل أمل؟ 1 


ول الهدم تثلم 





خطاب رجال الأعبال : 
ظاه : ره التدخين: تلك 0-7 التى يسبسا الحسائر 
3 د ناد وإتلاف للصحة. 















كن مثالا حيا لبا تقول . 
بقول أبميرسوت :(إث ماأنت 
علبه يصديح قى أذن بعلون 
بمنعئي أن أسبع مانقول ) 

فابدأ بنفسك . 


ا -_-_د 
5 


38 





الللااسسبببي 290000 





8 0 د - 
خا 2ه ا 
00 





عن م حديلك مقنعا؟ 
وبى تكون مؤثرا؟ وكيف يصبح <”؛ 
2 م( 

' منى رتت الآخون؟ وكيف سفن مدوم 
لوو ا دا وق ناا نغزاهااستعامدق هذا الاب 
ظ كت عملية الإقنام؟ وماذا يحدث داخل عقولنا: هذاها ب ب 

شيف لثم عماي ل 

0 «االإقام؟ 
١‏ الإقناد هو إنصال .يدف إلى تأ ف أفكار وستقدات وسلوكة شخص ما نتجعله يقوم بعمل مون 


ر ش بل آراء الشعن تحوراى مستيلدف. 


ظ وقد يمتنع الستمعونعن الاقناع بفكرة ماالعدة أمور منها : 


)١ | :‏ فقدان الثغة بصاحب الفكرة (المتحدث). 


3 عدم وضوح امتصود 5 

؟) الحالة الدعدة والنفسية للمستمعين. 

؛) أن تكون الذكرة في ذاتها غير مقنعة وغير مقبولة؛ فلو أتى أعظم مقنع ليقول أن الكون خلق 
صدفة أمام جمبرر من المسلمين ذلن يصدقه أحد. 





1)17مفدان الثقة فق" 


ل مال تع انه خلللهة إن »ى إل 5 4 الي 5 
لاش عادة [ خرلون ين اشكرة قافر نرفض الفكرة أن اثلا فلان وبل رغم الها للرأي لأما ذكرة فلان 


لذا ينبغي عليك أن تكسب مود: * مستمعيك وتعطي ايد ليا ام تع نيك سه 
كيك من الوصول إلى لوب الأخرين. 


قول أرسظرة إن المسدافة ذال ا ' : 
يغول أرسطر : إن المصااقية والوجدان والنطن عوامل أساسية تحلد قبول الرسالة الاقناعيه. 





سه 
سمس سي 


09 
3-١‏ | 
سب 
0-5-5 
ظ 


تأثر مصدائبنك بصورنك الذهنية عند التمعين؛ فهم ينمو | 


عقبانك - أماننك- صدقك - مظطهر ل-جودةإلنائك- احترامك هم" ظ 


او 2 


3 | 
فى تلك 3 : داع : ؛العلميه. | 
خبرنك عن اموضوع - عملك ومكائتك الاجتاعية و1 | 


عحسسهه 
سسييسيب د 





١ 


5" حدم :وضوجع (المقصود 


ث أن يقر - الفكر : ة إلى أذهان ا بزيادة طرحه للأملة والتسها 


عل لتحت ووسائل 


علثنا عئه وما ستتعمق فيه ؟ هدا اليا 
لايشياح وهو ما 3 قبل 


ررحارة الذهنية والنفسية 





من تبيئة المكان المناسب» 0 واخشسار الو فت المناسب: مع إبعاد الشخات وكل ادىء فا 


خااق" ماأرة 
١ ْ ,‏ فد ل! تحتاج حتى تكوت 
ولي عملية الاتصال معهم؛ فالمقاعد غير امريجة أو حرارة الكانء أو كثرة الأحاديث الجانية ١.‏ مقنعأونؤراً وى 
ا الأصوات الخارجيه أو ترقب ف ئرة الطعام؛ أو الجخلوس طويلا دن استخنام دو رأ ت الما :كل العقوبة وابصنداكبة . 
2 


ذلك من شأنه تقليل نسبة اقتناع المتحدثين بحديئك. 


:4 أن تكون:(لفكرة:غين مقنعة: في أصلها 





1 ء اي 4.1 ف ع . اك ا 4 وعطقة ديشة, ا | 
كمن يلقى موضوعا الحاديا امام جميور المسلمين؛ 1 يتحدتب عن الخيال العلهي 5 ريه 37 ع 
ش دا يندرح من الفلب يصل إك 
:هاعدم :إستخدرم: وتنتائل الإمناع. 5 صا 
نار ى اقتصار 5 على 1 
عن الك بر من المتحدئين في إقناع جمتهورهم؛ ولعل من بين أ هم الأسبا دا وصدوله للاذت . ظ 
كيز على التأثير (الشيخ عمد الله العبادة) 


غاطبة العقل الواعي؛ وعدم محاولة إقناعه لإيصال رسالتهم ب وال عدم امرك 
ش العقل اللاواعي. 

زقبل أن نفصل القول فو فى طرق الخطاب المؤثرة دعنا لي نفلرة سريعة على 
اواعي- اللاواعي) ما الفروق بينهما؟ وكيف نتعامل مع 


خصائص العقلين 

















أخرهم بسعولة لفقي 


واستشعد بتحارب الاخرين. 





عدضا' وكلا؛ داك 
كن عقلان يعملا في خدمنا ولكل د |حد منها نض ووظائف عن الآخر, 


ع 11 ١‏ العقل للاراعي . 





. العقل الراعي 
بول زب ماله ريد أحاديا وحواانا روود فرلا افا 
؟) بتعلق بالموضوع والنطق )١‏ يتعلق بالذات ولا يتعامل بمنطقية. 


*) يقبل كل شىء على أنه ضواب. 


ويسس,) لدم 
1) يعمل كقائد للظائرة. ) بمثابة محركات الطائرة. 
6) بمثابة الرشد والوجه الذي يقبل الفكر 0)بمثابة المنفذ المطيع لأوامر العقل 
أو يرنضها. الواعى. 


الفروق بينهم| كثيرة ولعلنا نكتفى هنا با يخدم موضوعنا. 

ولو تأملنا الفروق بين العفلين لاتضح لك أن المشاعر والتنفيذ والانقياد تكمن في العقل اللاواعى! 
لذلك إذا أردنا أن تقنع شخصاما فلابد من إيصال الفكرة إلى عقله اللاواعى. ٠‏ 
والسؤال هنا: 

كيف نوصل أفكارنا إلى المقل اللاواعى ؟ 

تصل الفكرة إلى العفل اللاواعي عن طريق منفل واحد فقط وهو العقل الواعى. 

فإذا تمكنا من إقناع العقل الواعي بالفكرة فإنه بدوره يمررها إلى العقل اللاواعي والذى بدوره 
يتقبلها بلا نقاش ويجعلها حيز التنفيذ؛ وإذا لم نستطع إقناع العقل الواعي بالفكرة فإنه يرفض 
مروره ها إلى العقل اللاواعي ربالتالي لن تحادث الاستتجاية ال رغوية. 


العقل العقل 


الفكرة سي 
الواعى 


يحالة نفبل العقل الواعي للفكرة 


المج 
0خ هالت لعفل . 
الفكرة الوادي اللاواعي 7 


با إفااة 
اتن مالقا 
ظ الئاس بنفقوت ل العواطقف 
ىُ حالة رفض العقل الواعى للفكرة لآ يسمح ا بالمرور إلى العفل اللاواعي وبحنلفوت ف الأفكارلذا حتى 
ْ نسل إلى العقول اسلك 


فإن هذه الفكرة تصل إلى عقلك الواعي فإذا رففها و] يصدفيا ١‏ طريىاقلوب. 


ال أحدهم: أنت لا تغهم 
1 رزاقانيا وصنتقه افا يسمي قا بالمرور إل عقلك اللاراضي والاق يتبلياق 
إل تؤثر فيك» أما إدا ويا وس و ا 0 


فى ب رفض ل ان امه 


الذكرة وتتأثر مها. 
ا ا الع أا, بعة: 
مر الفكرة عند ثلقيها عبر أحد المسارات الار: ش [ 
عت اغا 8 وتحلث الاقتناء: 
١-تعرضن‏ على الوعي فإن قبلها تلما وعمل عبار 8 


اق تاونقل ف ف لدءىفف 
2 ض عا الوعى فلا يرفضها ولكنه يشكك في صحتها وبفدر شك يكزلا بوه ور 
لدم ها 5 ست ٠.‏ 


؟تيزقن عل الوعى فين نضها ولا يتأثر مما بل ربم| كان التأثر مها عكسيا. 






فقن مدل الاق معزت الأثر 


وتبدأ الاستجابة. 








عازلؤة ا ال إن تك ن نتجتها النهائية إثنا الطرف المقابل بقبول ذك : , 
إن عملية الإقناع عملية منظمة ومترايهه لالم ع ون فخرة ما. 


فإذا تمكنا من معرفة لك العملية واكتشفنا مساراتها وطريقة عملها؛ فإننا سنصبح قادرين ع 
الإقناع والتأثير بكل احتراف. [' 

ودر العال آلان موندو (سلسلة لتحفيز الآخرين وإقناعهم؟. 

واعتمد فيها على أساس الطريقة التي بنْكر مبا العقل عندما نحاول إقناعه ويمكن تلخيص هز, 
الطريقة بالتالى : 

6 لفت الانشاه لما نقول.‎ )١ 





©) التأكيد على ما نقول. 
؛) الاحتالات والنتائج. 
) العمل . 






> أ أ- لفت الانتباه لما تقول : 
وفك نصلنا القول قِ طرق لفغت الانماه في الباب الأول؛ ول : ها حدر ذكره هنا أن العثفل الواعي 
يئار عض العسارات؛ ريركز على بعض المعاني. و شه لبعض الكليرات التي نجعله قُْ أعل مستويات 
الانشماء والعركيز رمن شاه امنبيات : 


١)الزمان:‏ 
بنتبه العقل الواعي لزمن الفكرة ووقت الحدوث فالتخدث عندما يقول: بالأمس. أو بةءل: حدث يرم 
الأربعاء ماضي؛ أو بعد خمس دقائق من الآن سأذكر لكم؛ أو بعد أربع سئوات من تطبيقك لهذا العمل؛ 
أوفي عام 1414| ه وبعد صلاة العبل مباشرة! يثير العقل الواعى ويشا انتباهه. وهى بلا شك أفضل من 


٠‏ اتولكة حلث ذات مرة» أو قولك في بوم من الأيام؛أوقولك بعد مدة من الزمن: أو بعد عدة سئوات. 


02 








ماكن ع والبقاع نولك :نالأ 4 7 
بي لعفل الواعي ”” ذلك للا مس كنت في طرية ل اللك فياء. ز | شاه امستمعين 
> ب إك في يوم من الايام وني إحدى الطرىق ٠‏ رفولك: دولة الإماران م 
أب يكلير أن 


تبر من قولك في إحا.ٍ 
لذا إذا أروت الوصول إنى لى أعا لى درجات الوعي والتركيز تنا مستمع ال ذا ادك 6 

1 لأن ؤلك يدعم حديئك ويرفع ه, ن مستوى خيرك ويتفل اللي 5 

كر 

م) الاختبار ٠‏ 

,ين انتب الوعي ويرفع من تركيز المستمعين هو حرية الاختيار فقولك: ما رأيكم في كذا؟ ما وجية 


بن أوضوغ؟ كل هذه الأسئلة والتي تتيح مساحة من حرية الرأي والاختبار تحفز العفل 
رجا الاتررين لكلامك؛ لذلك لا تستغرب إذا علتاما رأيكم في كذا؟ ررأيت الستمعي 


1 


النثل إليك؛ لأن سؤالهم عن رأيم وتخييرهم إشعار له بالأشمية. 
ا حيدم ويركزه ون النظر! ركم ملم 1 


؛)النفسيم والترتيب والتسلسل : 
إنياةتساعلة على التذك - عشرة أخطاء يجب أن تتجنبها. 
ك إن لا-وثاقنا. 

لمعم نه الل ٠‏ فإذا حك لاسي بوت رفك لاقت أن العفل تيد 

عن أجربة ليذه الأسئلة: مع من ؟ الأشخاص)/ أين ؟ (رإزكان)/ متى؟ (الزمان)/ ماذاحدت' 
(الخدث)/ لماذا حدث؟ (السبب). 
تراس الشخص ووظيفته ومكان الحدث وزمانه وسبب وقوعه ملل" 
لظ ل منية دوي لشبس افيا يي مركت وعبهم إلى 
لك إذن بعض الطرق النى من خلانها تستطيع أن 
حليئك إذا أحسنت استخدامهاء أحسن الئاس الاسيعاء إلى حديلك. 


: (زهيت أنا؛ وأحل وهررجل 


تزاف الحرار). 




















شبح على التحربة لأن 
(التغيبر بعابه المبيع ) فإذا 

ماجرب الفرد فإث اخوف 
الوهبى سيسقط بإذت الله 
لذا يتقان الشحرية وله 
المرية بالتوقف إذا لم يقتنع 
فالقناعة تولد الفعل والفعل 

بولد القئاعة,؛ لذا حاول 
إخناعه حنى يجرب أوأطلب 
مله أت يحرب حتى يقتئنح . 


ن- مدى الحاجة لما تقول : 


١ 


بعد أن تلفت التباههم لحديئك يبثى + 79 


ذلك بذكر 
على تركيزهم فى معك وتواصلك معهم؛ 2 


الوضوع باس م وهام حاجم ل واترض إل 


اكثر 
وفائدتهم منه. فا متحدث البارع يركز على منافع فكرته 


قب * الفى : 000 
ابا أي 





: ت- التأكيد على ما تقول : 
وذلك بذكر الفنصص والحنائق والاستشهادات الداعمة لحديئك لتخاطب العقل وتستثير العاطفة 


وتؤكد لهم مدى أشمية حديئك ومحفزهم لتفبل فكرتك. 


. ذ- الاحتمالات والنتائج : 

١| © : 01 ١ 1‏ > 1 ٍاء إذاة أءاة تك» 
وهى أنترسم لمم رؤية توضح لهم كيف سيكون امستفبل مشرقا والتنائج إيجابية إذا قبلوا ذكر « 
وماهى العواقب ر النتائج السلبية إذا يعملوا مما؛ 8 دك نتائج القبول والرفض؛ ماذا لو فعلتم! 
وماذا لو 1 تفعلوا؟ 


ه- العمل ؛ 

واللتحدث في هذه الرحلة قل أوصل مستمعيه إلى أعلى درجات التحفز) فقاد لفت انتباههم حديثه: وأخيرهم 
بمدى حاجنهم لالموضوع؛ وأكد على كلامه وبرهن عليه ثم ذكر التتيجة منه. 

ليصل بمستمعيه إلى مرحلة التنفيذ وهنا يجدر به أن يذكر لهم ماذا يجب؟ وما العمل المحدد للوصول 


للنتائج المرجوة؟ اذكر هم الإجراءات؛ و ده هم الخبارات: ثم ذكر هم بأشمية التطيق والعمل ٠‏ 


ا 


ميق لاستخدام «سلسلة التحفيز والإقناع . 
ة تذكر فيها مكان وزمان حدوئها. الفت انتباه) 
ون الابن الذي وجد مجموعة من العقاقير الطبية في خزانة والد رانم ل 
لكثير نيا ها أدى إلى فقداله للبصصر» واختلال في الوظائف العفلية» ثم تذكر بعد سس 
ل الأساة الي عاشها ذلك الابن وعائلته. ظ 
4 إلى تساهل الكثيرين : حفظ الأدوية و إثمالهم ها وتركها في متناول الأطفال (عدى : 





الحاحة). 


ا ١‏ 1 
1 د آآء - الأ اء ]ل بالاحضاءات, (تاكيدات) 
ظ بكر علدد حالات الوفاة وخطورة الاعراض وبعص الأرقام والأحصا ات. (نائيه أ 


يتدارك الموققف؟ (الاحتالات والتتائتع) 


نم اذكر هم ماذا يمكن أن يحدث إذا م 


١ 5 1 1 00‏ 20 || | عه (العنا / و2 تت 

1 اذكر لهم الطريقة لم مط الأدوية والتصرف الامثل بي حا لطرارئ يا اريط بين الننائج المرجوة 

إذافعلت هذا الأمر فستحصسل 
ان 


(سلسلة الان مر زدو للتحفيز والإقنام) 


ظ : 5 2 
7 8 - 3 هه ١‏ إلنا 8 
ل إفنام الأخرين؛ وإليك الوسيلة الثانيه 


وهم أولى الاستراتيجبات الفاعلة واللوئرة 





حون 


ومنوتتائا روقتاع وطَرْق التأثير عند مخاطبة الوعي 


يبان الشتيب ' 


و ون لاق القعاف سه ها عوذة و يفعله الأخرون؛ والعقل ينتبه للتعليل يسنجيس 
الناس لالس 3 


ع نيا 


١‏ إن عالة النفس إلين لانجر بجامعة هارفارد تجربة على طلاب اصطفوا أمام آلة للتصوير 

الوزقى.. ' 
ملز أل “خسن صئحات فهل أستطيع نسخها؛ اجات ين الطلاب 
1 منهو نأعادت السؤال بعد (بيان لسبب الطلب) حيث قالث : معذر: 


الموائفة في) رفض ا 

لدي خحس صفحات فهل أستطيع نسخها لأني على عجلة من أمري.. 
فأجاب 44/ من الطلاب بالموافقة ها. 

حتى الأطفال يستجبيون للأوامر المعللة أكثر من الأوامر الخالصة.. 


وعئدما قالت هم : 


فرق ين فلك له: لا تكلم واصمت) وقولك: لاتتكلم واصمت حنّى لا يسشقظ ل 
ورحم الله عمر بن الخطاب -رفى الله عنه- عندما قال : ايا غلام ارفع نوبك فإنه أتقى لريك 
وأنقى لثويك) والأمثلة في الكتاب والسئة كثيرة ومعلومة. 


٠ ١‏ إذا علل كلامك واذكر السن سن وفوفك أمامهم والتحدث إليهم. 


اص ا ا 0 
لض الأسباب؛ وكلا زادت الأسباب زاد مستوى التقبل لدى الناس. وكلم) كانت الأسباب 


فر منطقية كان الحاديث أكثر إقناعا. 







9 | التحدث البازع هرمن يتمكن في بداية جديثه من الحصول على إجابات بنحم. 
ليله الطريقة بوه العمليات العقلية والاستجابات الئغسية لذدى مستمعية كي نتحرك 
ا 58 4 51 م 7 ْ 1 1 
اأتمابة حيث تقل قاومة ما سيطرحه عليهم بعد استجاباهم الإجابية؛ وني الاب ل 


' بدأ المتحرك 00 1 3 
بأثرة بفكرنه التي يريد إقناعهم ريا فإن الاحتبال كبير في الحصول على الرفض 








7 


: زو الكلبة لست فين نقط نال- 
الاش 0 0 يارب استمع عدم يقول؛ لا إن نظابه بكس 
والعقلي يتتحد في حالة من الرفض والانغلانى والقاومة. 


إذا تخدر يك أن تذكر حقائق بعش الو يان ر نقاط الالتفاء .| 





اناه ل فعهم 


مل ع لتجايات بلعم فوط كرك بكر وزيا لفق ضرعي ١‏ كي فرت 
06 ' 500 5 عا الأة 5 0 الديانات فلا تنتقد ديانة ما, 
النظام في بوات 2 ومتقبل ع اليم كل فقاومة زر فضا. وابدأ ببشتركات إنسائية ونقاط 


١ َ‏ اشْتهر سس العف 8 
يقول لتكول م م المتحد ن: (إن : ريفتى أ م ىٍّ فشا سمه 0 ركسمها هي أن التقاء دينية ثم اطرح قئرته 


أوجل أولا أرضية مشاركة للاتقاق). يدهويا بالايان والأحاديت, 
و1 تن منها. 


مثال : 
التاخين يقتل الملايين)و ينيك اجسم؛ ويضعف الصحة ودر المال» وينشب ارت 
أنخي ا مدخن : قد تقول أنك تبد فيه المتعة وأنه يصعب عليك: نركه وق أنمْق معك في ذلك؛ ولكن 


دعن أسألك ألا تريد أن تعيش بصحة جيدة ؟ ألا سح ذلك الوجه أن يكم ون مشر نا؟ | الاتريد 





اوّنقا؟ : أستانا نضاء؟ ألا حدر بأبنائك؛ وطلابك؛ وإخوانك أن يفخروابك؟ بيت 
0 2 د ع : 2 من البعم أت يقتنع الناس 
برأيك لمن الأعم ات تقول 
هذه القدمة قادرة على الحصول على استجابات إيجابية: نيبي تحوي حتائن مق عليها وتساؤلات للناساتعتقدأنهحق 


إجاباترا (نعم) ونقاط التقاء واتفاق. 








ج72 ل 





)ا رجا إذكز الفائدة المرجوة من حديتك : 
٠‏ بي اليعايات في إقناعن! لأنما تقدم لناقائمة من المميزات والفوائد التي سنحصل عليها من 


اتخدامنا لملا المنتج. 
إن الث , لايتناولون الذواء إلا عند حاجتهم إليه؛ فإذا ما شعر المستمعون بحاجتهم إلى حد ياك , 


إضاءة 
لبس احتياجات الناس وأشبح 
رغبانعم. وتكلم عن أمورهم 
ال ت فكرة ما فلائنس أن تذكر فائدتها وإيجابياتها عليهم, فأنا عندما أقول : 
للطسه عند اخاحة للشو5 

عع اننا عا الفينامينات والسكر الطبيعى الناة 
شاجة وتأني لتستبع إلبك خاجة ينوي ال عل والسكرالطيعي انان 
وإلالن بكو لوقوفك حاجة , فأنا أنحدث عن التفاح واهتم به.. 


لء يكلفوا أنفسهم عناء الاستاع إليك. والمتحدث البارع ه ن يذكر الفائدة لتو 9 


وإلا فإنهم لن 


عليهم أنفسهم وماذا سيقدم حديثه هم ني في حياتهم اليومية؛ وفي أعالهم؛ وتعاملاتب, ' 





وعندما أقول : 
(إوقاولاك تشاع راجلة بويا بعد لاعن الظربي هرا 


أن نأف ,بك ١‏ أنخدث اليك 


615 :همسن في أذنهم: 

إن الناس يحبون الأسرار فأنت عندما #بمس فإنك تقول 
شيئا مهى| وعندما تقول سأقول لكم سرا فكأنك تقول 
انتيهوا .. 


فحن تعلمنا منذ الصغر أن الهمس يشعرنا بالأمية 


1 7 


البتحدث البارع من يقرد 
نسعوره منافج فكرنه حتى والخصوصية؛ وأن الأسرار تكشف المجهول وتقدم نا 
يقتنعوأ بحديثه, 


الجديل. 
فالحديث بصوت مه منخفض نمك الانتباه ويوحى بالأضبية و 
رسالة منْ المتحدث اله ين فيهم). 


آزة " ' اس 1 عأء 
فإذا أردت ان تؤئر فاخفئض صوتك؛ أو قل سأفثي لكم : 








5< بر انتتتاط الحلول وهوان التنفيذ : 
يكو , كلامك جميلاً وحدديثك مقبولا دون أن يكون له أر فوس الستمي: 
باو ؛ فلري| ذكرت لى الحقائز: ؛ وذكرت 

أهمية الموضوع والفوائد التى سأحصل عليها عند تطيف 

8 ؛ ولكن الحل الذي قدمته أو طريقة التنفيذ النى طرحنها 

وبحت عائقا بالنسبة لى. 

هذه المشكلة كيرا ما يقع فيها الدعاة عندما يعظون الناس 

5 يتدمون تلك النماذج التي يصعب أو قد يستحيل محاكاتها. 

الأمر الذي يجعل السامع يشعر بِالْبَونَ الشاسع بين حاله وحال 

نلك الناذح؛ نما يجعله يعيش فى حالة من اليأس والتثبيط لمحاكاة 






نلك التاذج؟ فيقعد عن العمل ويرفض قفن التطسق: 

نتحل بعص الدعاة يدكر فضل القران وفضل قراءته وحنظه 
ويستشهد بأحوال السلف الصالح ويقول عن الشافعي أنه كان يتم 
ستين ختمة في رمضانء وأن عثمان رضي الله عنه ختم القرآن في ركعة. 
وكا ل ذلك خميل إذا كان من باب التحفيز» ؛ أما إذا كان من ٠‏ باب طلب| الميحا؟ كاء فإني 


اعتقد أن عقول العامة تقصر عن قبول ذلك. 


ا فس . - ع ل م تسوج لفالف نت القران 101 
نبسْظ الحل وهوّن التنفيذ وقل: إذا قرأت صفحتين يوميا عند كل سان ٠‏ إفناءة 
١‏ 252 ا 
كل شهر. استعن بالله لم: 
إذارفعت ثوبك نضف ن»- تر فإنك لن تدخل ف حديث ( (ما أسفل الكعبين من الا زارق لنار). نسظ العمل . 
امن أن تقول جد علاقاك مع زر دك واجعل خيانك سعيلةٌ هانئه. 00 

زر لزوجتك 0 
ل العلك بعد حديثي هذا أن تذهب إلى أقرب دكان لع داياو ” وي هلية صخر رنحصل على الاستجابة 
ٍْ نأ كلمة زوجني جني أحبكوا+ جلي بإدبواينه 
للائنس أن تكتب عليها بعض العبارات الجميلة؛ د أجل من 
“الكل نهر).. 











00 1 
قذكر انعا تلبات 
وليتدت لتّمات ٠‏ 


| عس الله عند المزير الروبشد 


1 2 
ف |إفا 


يغول علباء اللغذ : ( الكلام له 
سباق وسياق وكاق) . 





فالسناق قبلةه؛ والشياق بعةه: 
واللحاق بعد». . فإث كات سباق 
حديثك متعلقا نبا قدله ومؤدياً 

لبابعدءثاث حديثئك يقعوياً 

وتقدر امعلونا: 


0 
ينه 








111 سائعا! :صناغة الأفكار: ‏ 
بعش الأطعمة وسط تلك الأواني المزيئة ها تجعلنا لا 


إن يكنا 


اتتناع الآأخرين 5 304 
وأسبح لي أن أقدم لك هذا التمرين . لان أهمية صياغة الأفكار : 
يسور مي -حفظلك لله - أن أمام مرض خطر ومْده ومن التوقع أن يفتل ' 1٠‏ فرد ولنفادي 


المشكلة قمنا بعمل عدة برامج وقائية وعلاجية للنصدي لهذا المرض. 


اله رنامج | (أ) وسيتم إنقاذ ''1 ثر د بإدن الله. 
اله نامج (ي) هناك احتال بشمبه الثلث لانقاد فرد جميعاء وبنسية الثلثين دموتهو جميعا. 
اذا ستختار أنت: 

إل /! 0 


وإليك برنامحين آخرين : 
البرنامج (< د)سيموت فيه 4٠١‏ شخضص علل تنشيدة. 
البرنامج (د) هنالا احتال بنسبة الثلث ألا يموت أى فرد وبنسبة الثلثين أن يموت الجميع. 
اذا ستختار أنت: 

ج أم د؟ 
وقد أجرى الدكتور كانيان وتفرسكى هذا التمرين على مجموعة من الأطباء 
ناختار 11 البرنامج 5 
ولا أجرى عليهم التمرين و أعطاهم برناججي (ج - د) فضل 18/ البرنامج (د) .. 
ولوتافلت في نتائج البرامج الأربعة لأدركت أن (أ) يساوي (ج) وأن (ب) يساوي (دا 
ونم ن المنطقي والبدهي ا انختار (أ) سيختار لجنا فق اختاراب) ) سار (ذا.. 


7 هذا مام يحادث في اخخنيار الأطباء» وربما في اخنتيارك أنت كذلك! 





ا 


لآخر وَن؛ ونائشس الوغترة سس و جيه ارد 


© وفجر كا شد 


7 ع 


4 
3 


قّ 0 | د 0207 
رتصررهم لا من وجية 7 أنت؛ انطاء 


ل شن 
خاجاتيم زوائعهم و لا فى ى تطلعاتهم. 


أردت أن لقي أمام طلاب المرحلة اتوسطة» فارج بفسك إلى الوا ا كيف كنت 
يكر؟ ويم كنت تطمح ' 

لي تهربة الدكتور كاينان نلاحظ أنه انطلق من تطلع الأطباء ورغبتهم لإنفاذ حياة الآخرين 
رحرصهم على حدوث أقل خسائر تمكنة؛ ومن هنا استطاع أن يصوغ الأسئلة بناء على معرفنه 
رمات الأطاء فحاءت التتيحة كما رأيت. 

في نا هئثلاء أصدر أحد ملوكها في وقت مغى قانونا يمنع النساء من ارتداء الذهب ولكن النساء | 
تجن لذلك؛ وامتنعن عن التنفيذ رغم العقوبات التي فرضها الملك. 

اخار املك فى هذا الأمر وبعد استشارته لأحد الحكاء قال له: فكر باهم الناس» لاا تيده متهم 
أضدر قرار يمنع النساء من ار تداء الذهى باستناء العجائز والقبيحات اللاني يحتجن للزينه. 
ذكانت النتيجة أن جميم النساء امتنعن عن لبس الأذهب. 

تند علم الحكيم بأن النساء تريد لبس الذهب للزيئة؛ ولإبراز جماشن ٠‏ انطلق من هلء الرغية فصاع 
تالزن الملك بئاء على تلك الرعية. 

إليك مئال آخر يكشف لك عن أهمية الأسلوب وتام 
"أن أحد الأمراء رأى فى منامه أن أسنانه سقطت؛ فقال: على بمن يعبرون 


بشمير: ذال لي ١‏ إن رأيت في المنام أن أسناني سقطت؛ تمال: ين أولاوك كلهم وأنث حي؛ لفضم 
آخر حكيم لص 


فر 5 المساغة: 
لوؤي حنى درواي اتحيء 
نفس عليه 


لأ له تتعير أ 
١‏ أمر بجلده على سوء تفسيره وشؤم تأويله» وقال: :عل بمعر آخرا فجي ( 
“ا رزبء! فقال له هذا المعر: يا أمما الأمبر أنت أطول أهلك أ فامتحسن” ووسيسة 

ينا كال عملها.. 
رناد “بج ىعليك أن النشبحة واحدة؛ ويك ملريقة طرحها وأستلوب 0ل 


له يحائرة ٠.‏ 





الطنطاوى قال فيعا يقبن 
ان سكت سكنة طويلة» أل 
ببق إلاأت ننئم بنائتب أمام 
أعبنة 
وبقول الشبخ علي معلفا على 
ثلك الخملة :قل تريدوت أن 
أحلف لكم أى لبا وصلث ف 
اخطبة إلى هذه الجملغ ثانت 
قلوب الماضرين كلقا ف بدي 
فلو دعوثهم القجوب على 
البوت لهحبوا ولو أعثر صنهم 
النار لخاضوا لهب النار 
(البلاغة كلامي بل لأنت 
نفوسقم فيها من الغبرة على 
الأعراض مافيها. 
وحن قوم ! بكاد بهرنا شي 
تالس رفن وما يمس العر 6ن 








كلق لعاف قعل فصل يضح بالأصوات التي عجز عن إسكاتها المعلم المتواج. 
: ون لصيل فطلبت من الجمع أن لز امدرء؛ ولكن الأمر لم يتحسن كثيرفقد كان مال 


وأذك أل 


الكثر من الممس والأحاديث الجانبية. 

0 فنى من الرجال نقط أن يلزموا الصمت فسكت الجميع؛ ولا عجبء فقد فكرن 
يعتهم؛ وانطلقت من حاجاتهم 

وقد أجريت تَهربةٌ بسيطةٌ على مدى تأثير الأسلوب في التأثير على الآخرين» حيث كتب على 
سلعة أن هناك حسم 1,00 من قيمتهاء وكتب على السلعة نفسها في مكان آخر اشتر واحدة 
واحصل على الأخرى مانأ فكانت النتيجة أن أقبل الناس بكثرة على السلعة متأثرين بالعبارة 
الثانية رغم أن النتبجة واحدة؛ فالعبارة الثانية خاطبت رغبة الناس الجامحة فى الحصول على 


ب" 


821 حصن فكرتك ضد المجمات المعادية : 

سس أسباب عدم تقبل الآخرين للفكرة و جود أفكار أخرى تخالفهاء سواء كايت عله الأفكار 
داخلية من عند أنفسهم أو خخارجية من عوامل أخرى» كالآراء المخالفة» أو الأفراد المعارضين. 
| عدو 6 أو غبر ذللك..): 








ظ ا وي 0 

ؤ رخد مثالا يرضح لك ذلك : 

كنت أنكل : ف إحدى الحاضرات عن نظري في عل الاتصالء وبعدالشرح والصيل ١.‏ . 
ظ لهم ولعل من يسمع بهذا الكلام سيقول: : هذاغير مكن وغير مقبول؛ وأن هذه العلرم مردد” 
ظ لأا راد علينامن بلاذ الكفار وهذا ما لا تعتد به رلاثقيه. 

ظ "ذا فل أدهم ذلك نقل له: (الحكمة ضالة المؤمن» أنّى وجدها فهو أحق الئاس جنا). 


١ن‏ ين عله آي كرب قال ٠.‏ :صدقك و 





َم ل خريرة رضم الله عنه من 
هر كذوب, نإذا كان أن هر : ' 
إستفاد من الشيطان. فنحن قادرون أن سيتفيك من كل إلسان شريظة اله يالف عقيرن 
يض عليه ديئنا. ٠‏ هله الطريقة قمت بإقناعه من الداخل وتحصيته من الخارج وهذا 
حدث بالفعل؛ حيث اتصل بي أحدهم بعد يومين وقال لي: صدقت نقد كان ىوان ١‏ مه الناان سن تنققنه 





البعرقة فعليه. 
:وما كان؟ قال: رفض صديقي تلك الفكرة وعارضها لأنما مستوردة؛ فأجبته بإجابتك البب © 
نغر موقفه ورجع عن رأيه وأنا امل منك الآن أن تزودني بالمراجع لاتعلم المزيد عنها . فحفزه, 

ومنعم من تنقصده الطريقة 
فوج , 
هذه بعض أهم استراتيجيات مخاطبة العقل الواعي وماولة إقناعه لكي يقبل الفكرة ويسم لها ٠‏ وننعممن يقاوم التغيبو. 
الرور إلى العقل اللاواعى والذي بدوره يترجها إلى سلوك وعمل. وبرضى بالقليل وهذا كر 
. عليه أربعا ولا تذكب نفسك 
رببقى السؤال الجدير بالطرح : 17 


اذالو رفض العقل الواعي الفكرة؛ رغم ما قدمته له من حجج وأدلة؟! 


زلعلنا نحاول الإجابة عن هذا التساؤل من خلال هذا الموقف : 

ب أنك عدت ذا مساء إلى بيتك؛ وإذبك تفاج بوجو أسد ميس أماوفا لنزلايع من 
لد خول. اذا عساك أن تفعل لكي تدخل البست؟ يكامل أعشائك وبدون ) أضرار؟ 

للبل من أفضل الحلول المتاحة؛ هو أن تحاول إشغال الأسد وتشتيت لباه بقطمة لحم لل 
بنشغل عنك بها فتستطيع أن تتسلل إلى دانخل البيت. 

ركالك تفعل إذا منع القل الواعى دخووى يكرت إلى اللاواعي» لتسل إل للاراتي ال 
خظلة الشخ] 


(إلبك روز 


سيدا 





أسرآز التأثير في العقل اللاواعي : 


نات - الاستغارا 
١ 7‏ 8 | الى رأو - 8 الإيحانية -الو كنات التثسنه 1 8 رات - ثنون البدبع. 
1-87 
١!‏ إضاءة 
- ولي 
إماأث نقنع الواعي لنحصل << (/7]12(لقضض 
على التأثير, أوأث نشغله 55 ل اهد' (التصع نصص من جثر د الله) 1 القصة تعير م 3 رق وأقده 0 أسهل ! الأساليب قناع الام رين: 
ونشنت تركيره لتؤثر على 
ا 9 القْصة وشخصيا رترئع | 
العقل اللاواعي . وري التلفف وإيصال الأفكان تنأ ن العفل الواعي بأحداث تبأ ؛ خلول 


نيها والفطم بنبايتها كفيل بإشغاله عن اللاواعي!؟ ١‏ ولذلك فإن القصة تتبح لك زرع ما تشاء من مفاهيم 
وقناعات داخل عقول المستمىر 

ولزيد من الاحتراف في إلقاء الغصص :- 

تناول قبل أن تلفي موضوعك أكثرمن فصة: على أن تبدأ الفصة ثم تشرع في الأخرى قبل انتهاء الأولى: 





لم نننا! ول قصة ثالنة قبل 1 ن تتم الثانية؛ وهكدا. 


وهذاما يسمى (بتداخل القصص). 


مثال عل النصسيس المتذاخلة *- 

خرج أحمد ذات ليلة من بيته لبفود سيارته كعادته إلى العمل؛ وعندما فتح أحمد باب سيارئه سمع صونا 
غرييا وبنبرة ضعيفة خائقة؛ التفت أحمد إلى مصدر الصوت ونظر إلى المقعد الخلفي ليرى ذلك المنظر 
55 منظرا لا تتمناء : لألد أعدائك؛ ولكن كم هي المراقف التى يبدو ظاهرها الشر ويكتب الله فبها 

خمر| > كرا ؛فأتذكر مر :أن والدنى طلبت ه دي أن أحضر ا بعض الطلبات م السو فا إن دخلت 

السو حتى رأيت ذلك الولد الذي ري لشم باعلى صرره وقد بلا عليه الخوف واخلع ١‏ فأسرعت إلبه 
1 1 5007 3 

ر امساميه رهدات من روعه وسألته ى: نْ خمبرة وعن اسمه فعال؛ : أسمى محمد ابن . خطيب المديئة؛ فقلت: 
أنت ابن الشيخ عبد الرخره 


للمسلم الإيابي والعام| 


؟اثال: ' لعم ؛ لتعجبت لذلك, لا رأيت من حاله وهثدامه ثقد كان الشيخ مثالا 
ترباني؛ وكان ما يروى عن الك لشبخ عبد الرحمن أنه في كل ليلة كان ... 
٠‏ هل أنعيتك؟ ماذا حدث هنا؟ وماذا أر بد مر ذلك؟ 


الذي حدث هنا أن عفلك الاء : ف عا لقم 
ٍِ نعفلا الواعي قل رصل إلى أعل مستو نات ال كن اثثرنا ناما بتتبع أحداث الف 
لبن كت ال 0ك يا 00 


-- كذلك بتوقم ع تبايات كل قصة؛ وفائدة ذلك * 

ان : التشويش ع العنَا ل الواعي وبالتالى نفل مشارمته للأتكار 7 رم مع نسبة التأثير 
ا وزيادة التشويق. 

5 وإئدها كذلك أنك تستطيع من خلال عدم إنمائك للقصة أن تلفت التباهيم إلييا منى شين 
أثناء كلمتك:أوفرسك أؤدورتئك أن امستمعين بدؤوا باللل أو الم حانه في عليك سر 
ك1 لهم 

بع أن نستحدم ذلك بعد العودة ك من ا راحة؛ فتبدأ حديئك ينولك لعلنا نعرد إلى | 
ل وفسألة عن خيرة) ولاذا 1 خائف. وهذا أففل ف' قولك انتيهوا أرجو الاستام. 
وخلاصة ذلك انلك ته ستطب أو تصم ننابات القتصص فق * 
لاستراحات أو التوقف» وعند انشغال الجمهور عنك كانشناهم نمرين معين أو أوراق وزعت عليهم 


شد الانناه اليك 8 جديا النشاط؛ وعد 


ونسنطيع أن نرسل ما تشاء من رسائل وأفكار ونصائح وأنت تروي القصص امتداخلة وهذء الرسائل 
والأذكار ستشق «طريقها إلى العقل اللاواعي؛ ولن ٠‏ نجل مقاومة كببرة من المقل الواعي. 

ابلأنستك بالتفاصيل الزمانية والمكانية امتعلقة با موضوع وصف 
اأْأمام المستمعين. وكلما ازدادت التفاصيل ازداد وضوح الصورة في الأذهان. 


م اانحه بات والأحداث وكأنما عدث 


ظ ا 
كادفي القاءة. ون 0 م 1 1 كان ف القاعة مل وعشرون 4 











1 


0 5 

| إضاءة 

إن كل آداة يمكن لغاات نؤثر 
ي عقل الصفل قادرة على 
النأثو ىم عقل الناضم إذا 

طورناقا وأحسنا استخرابقا. 

وأفضل أداة هي القصدة حيث 
بسفط الناس حياتهي على 
أحداثها وينشغل الوعي 

وتستنفر البشاعر ونبرر الكثير 
من الأفمار مسئترة بلباس 

العاطفة ومتضفية بين أسطر 
الأحداث وتثاقة التدور . 











+ الوقفات 
. للوقفات أثر بالغ في إيصال امعنى للعقل اللاواعي 


ظ دمر منياجر] ل يز ةكب بيط غخلف مي بقية الجر أرما نت خط أو كنب 
ظ بلون آخر؛ وهذا ما تفعله الوقفات؛ فالوقفة بمثابة الننه أن ما بعدها مهم أو مختلف عن بقية 
لممديث» وكذلك فإن العقل الواعي بنشغل بتوقع المنى التالي للوقفة؛ وثي نظة انشغاله نستطيع 


| لرير أفكارنا. 


من قواعد التسويق 3 
( لاتتكلم عن أكث من شي؛ لل ب مثال: 
مرة وتكلم عن شيءواحد أل 
من مرة ) وذلك أدعى لقبول 
الرسالة وفعيها. 


إن حياتك هي من صنم (وقفة) أفكارك. 


إن المستفيذ من تطيق هذه الاستراتيجيات هو... أنت... أنت وحدك. 


ار طية كف : 


/ 


يفول علماء التفكير أن التكرار يزيد من سماكة الخلية المسؤولة عن نلك 
المعلومة المكررة ثما يسهل تذكرها واسترجاعها. 

"١‏ ” ويقول علا النفس: إن التكرار يعطي إيحاء بالأهمية. 

2528 ويقول علاء اللغة: إن التكرار يؤدى إلى توكيد المعنى وابراز 
١‏ دام أيته. 
و 10 وفي البمة اللغوية العصبية يقولون (ما يتكرر يتفرر). 
0( وما نقصله بالتكرار هنا هو تكرار لففظ معين؛ أو تكرار المعنى 
م ألفاظ مختلفة؛ فالعقل الراعي ينشغل بالتكرار» وتقل مقاومته 
75 1 للأشياء المتكررة من حوله . 
حي لذافإن العادات والتقاليد والأشياء التكررة في بيثتنا لايقاومها 
! الوعي ويُسلم بها رغم أنبا قد تكون خاطئة أو غير مقبولة. 









ا-2- كوم 





ظ > لتطيع أن نؤثر من خلال تكرار الكلمة مثال : 
و الكلمة بصوت مسموع وتخيلها ني عتقللك ثم نابع القراءة وأجب عن السؤال 


ا ا ا ان م فم دم دم 


ظ كرن 


س) مالو ن إشارة المرور التي تجعلك تسير؟ 

ب قلت أحمر؟ عد إلى السؤال وانظر إليه جيدا. 

إزافلت أخضر فرب] التكرار هنا لم يشغل عقلك الواعي. 

ما إذا قلت أحمر (ى]) يفعل الكثيرون) فإن عقلك الواعي انشغل بالتكرار ليدخل السؤال إلى 
عفلك اللاواعي الذي يتأثر بالألوان والصور فكانت إجابته (أحمر) متأثرا بلون الكلمة الكررة. 


> وكذلك الحال عندما يتكرر المعنى بأكثر من لفظ ومثال ذلك : 

نامل العبارات التالية وأجب عن كل سؤال بصوت مسموع : 

س) مالون السحب؟ 

س)مالون القمر؟ 

س) مالون الأسنان الجميلة؟ 

الغاير تطلق على امال البيضاء 

س)مالون الحليب؟ 

سأ ما لون الثليم؟ 

ن) مالون القطن؟ 

س) ماذا >: ب الناقة؟ 
ل قلت حليب؟! أعد النظلر إلى السؤال الأخير عملم مدى تأثير التكرار اللفغلي أو امعنوي 
على العقل اللاواعي والتأثير فيه. واب هذا على أحدهملتعرف مدى نا 








والمتصود بالزيحاء م التأثير ل النفس بدون تصرح ظ 





بعص البتحدثين يترج عن 
البوضوءع ويبدأ بذكر يعقن هن 
لآيات أوالأحاديث ثم يقول: 2 بس-هل تريد العصير بسكرءأم بدون سكر؟ 
البعم .. نعود ليوضنوعنا . ظ 
وهنا مالابنبغي: فكلبة البعم 
تُشعر بأن ماسبق غير مقم . 









قفي العبارة الأولى تصريح مباشر لرغبتي في توجيهك إلى ١‏ 
ما أريد؛ لذا فمستوى المقاومة فيها سيكون أعلى. 
أما الثانية فلم يكن الأمر مباشرا ولكن العقل فهم أن الخبار 
له في شربه بسكر أو بدون, وليس له الخيار في رفض الشرب 
أو قبوله لآن السؤال افترض أنك تريد العصير. 
لذا تكمن قوة الرسالة الإيحائية في تأثيرها علينا بلا وعى منا . 


وكل العقول لديها قابلية للإيجاء ولكن مدى تأثبره فيها يختلف من عقل إلى عقل. 


واليك بعض الاسثرانيجيات المستخدمة فى الرسانا الاحائة ' 


١)الافتراضات‏ المسقة : 







زئيها يضع المتحدث في حليثه بعض الافتراضات التى تقودنا إل. التسليم بها 
رالتفاعل معها كقوله: واصلوا استمتاعكم مبذه المحاضرة! فالمتحدث هنا افترض أننا 


روكت له : شكرا للفتكم بي وحرصكم على الاستفادة. 
وهنا افترض المتحدث ثة الجمهرر 3 رحرصهم عل الاستفادة منه. 
وقوله : ولا أد, ء ننديل: :41" 0 ا 

ري متى سندرك خطور : الوقف وفيها افتراض أننالم ندرك الخطورة. 


/ رقوله : ولعا أتساءأت 4 اأأعز هاه إزلظه | ؛: 
5 هل ستقلع عن الندحين الآن بعد كل هذه المعلومات المثيرة أم يكوك 











ظ يران أنه سيترك التدخين» ولكن السألة مسأل وقى. 





١‏ الاتقل: أريد أن تنتبهو الي | الآن؛ لآن فيها اذ َك وأ قرسي والأتقلي. 





ذلك أن تقول: 75( 
ا ل سأقول لكم الآن. 4 
ا ا5000 -استخحدم عبارات ابحائية 
| رد تريك امزيد عن الرسائل | دحاشة رغداة تأثيرها ئّ المستمعن, يونين تتاقخ القدمرة وقدة 
١‏ 0 ريد الآن أن نتعلم فن الإلقاء . الزاتيب اللعوية. 
1 يمكنك الآن أن تحدد هدفك إذا أردت ذلك. -بزداد نائير الإيداء ف الجباعر 
ظ البتقاربة والبتجاورة لانخفاض 
ا الر سالة الأيحائية جعلت الرغية داخلية. لنقسورات اخاصة والاستقلال 
ك بيطاي اتات ل فعا سى يء ها. الفئري للفره. 
ِ ا00007 -الإبهاء البمعي بالعاطقة 
-تنوع ذرات القدوت والوققات 
: ونكرار بعض التُلبانت طرق 
)السب والنتيجة : فعالة لزيادة أثر الإيحاء . 
زرضفها: إن الملقي يركز على اناميا ما سيؤدم ى إلى نتيجة معيله . الإيحاء ل يعني الكذب واقداع 
رمال ذلك : عانق 
كه على الحضور ميكرا دليل على أنكم جمهور مثالي. 
ا أسلتكم العميقة توكدل ني أمام جمهور غير فك 
مسي يحاثية والني كان 
هذه بعض الاستراتيجيات الشعة فى صياغة الئل ال 4 
.بم الأيحائى؛ 
يستخدمها ميم اسع لي ٍ 
اللغة اللتوئية) 
ونطورت حتى اصبحت منهحا ولغة سميثت ألا 
وسنخدم في التأثير والإقناع وعلاج بعض الوالف ر 
0 


رشك | 








00 


كج دنه ررلغة الزمزتة 
)| ويقضد ما اللغة ذات إزرلالات المتعددة والمعاي الضمنةه 


شا (المنطئة) كالاستعارة والتشميه 


والمحاز والكاية؛ وتكمن قوتها في أمبا تحمل معاني عديدة تتيح للسامع خيارات متعددةٌ 


درن الفلى وددرة النووب فيتشغل الواعى في البحث بين هذه الخيارات عن المعنى 
لمراد أو المغزى القصود: وبالثالي نتكشف البوابة أمام المتحدث لزراعة فكرته في العقل 
اللاواعي. 

ونس تقعيد هذا الأسلوب واكنشاف مدى قوته وتأثيره إلى المعالج النفسي (مليتون أريكسون) 
ولعل من الحق أن تقو ل أن (سيد قطب) قل ) قد أشار إلى هذا الأسلوب في تفسيره للقرآن وحديئه 
عن أسلوبه قبل مليتون أريكسون؛ حيث ذكر أن التعبير باللغة إما أن يكون (تجريديا) أو 
(تشخصاً) ويقصد بذلك إبراد الصور الحسية والتشبيهات البلاغية والأمثال القصصية. 
ويفول إن التعبير النجريدي يخاطب الذهن والوعي؛ بين| التعبير التشخيصي فإنه يصل إلى 
النفس من منافذ شتى ولا يكون الوعي المنغذ الوحيد إليها (للاستزادة اقرأ كتاب آناق بلا حدود للدكتور 
محمد التكربتي). 

رخلاصة ذلك أن النشبيه والتمثيل القصعى من شأنه أن يمد الجسور نحو العقل اللاواعي 
للمستمعين لت داد إمكانية إلناعك هم 

ولغة القران وكلرات اللبي لبن ملأى بالتشبيهات والأمثال والقصص؛ ودعنا نركز القول هنا 
على أثر التشبيه في عملية التأثير والإقناع وإليك هذا المثال : 


"اث اام الام لى. 5 : 1 ا ؛ 
إن المتكير الذى لاميتم بالآخرين وينتفص من ندرهم؛ لا يعلم أن الآخرين لا متمون به 


ن قادره ومثله كمثل من كان على قمة جبل فيرى الناس مكار مورولة افيا" 
فالمثال هنا وضح الفكرة؛ وقرب المعنى ١‏ وأكد المقصرد حتى بادا لله 0 ع أنه أمر مسلم لا جدال 
نبه لان التشبيه حصر تفكره ف في الثال المنطقي الأدكور. 

وإليك مثال آخر: (وليس كا 


وينتفصول م 


ل من سبقك في المنصب هو أفضل منك؛ فالنار يسيق ظهورها الدخان؛ 


٠‏ والغيار بعل نر 
بعل عمائم اللفرسان؛ فليس كل من كان أعا لى ملك دل على فضله وتقدمه عليك). 


77د 





إن بدعوا مسكيسقسبئي إسعين سا |زة 
وصلو سس وكسيس ة قيب وه د ا 

نالناريم اوها الدخانوربم] انس 
بعلوالنفبار عإلم المفرسان |إذا نان الدين 1 
ظ لة سلة إلى من يجدد كبا 
هذا الأسلوب يسمى بالتشبيه الضمني. وقد استخدمه الشعراء كثيرا في أشعاره, لرد فريان 2 جا قي السنة فكيف بالخطاب 
وارعامات منافسيهم؛ وكسب ثقة ممادوحيهم؛ كقول أب الطيب تبي (وتأمل قرة تار النشيه..) ص عب 
بلة لد إن 

ومنالخسير بطء سيبك علي يبا 

أسرع اللسحب في السير الجهاه عيطي 


العقدر ويستجداته.) 





د . إنراعبي الدوبش 


وترح ذلك : يقول التنبى معطلا تأخر عطاء ملوحه له: إل وا التأخر دليل على أن العطاء كير وشبه ذلك بفرله 
لالسحاب الذي لا ماء فيه (الجيهام) سريم في تحركه وقدومه! لذا فتأخر عطائك خير ليه ودليل على كثرنه. 

3 إن | إل بم ص م القنزال 
1 ا ا 6 ين النان لكأتو فقالاً مقنما 
لد أراد الشاعر أن يبين قدر نمدوحه وعلو شانه رغم أنه يعيش بن الناس تأورد مثالا 
1 أن المسك على علو شأنه قد استخرج من دم الغزال. 
حنم بقصة أب تمام عندما قال يمدح الأمبر الوائق بالله: 








نعبق البعنى , 
بتأئر بعا البنلفي معبا نات 
مسنواه الفكري 3 


توضج المقعدوه بنقل السجرة إلى 


المحسوس . 


0 


.. رود يكرب مشهوراً بالقوة والشجاعة. وحاتم الطائي معروفا بالكرم والجود. 


وقد كان عمرر 


: والأحفبن قعل في الحلم وسّعَة الصدر. .وإياس القاضى الذكي الألمعيّ عادلا تقيا. ٠.‏ فجمم 


للوائق ضفائي عا في البيت السابق. 
زقال الغاع الكندى (واشيا يه): والله ما أحسلت إذ شبهته بصناديد العرب؛ إذ أن الامير خير 


منهم فكيف تشبهه بمن هو أقل منه! فأورد أبوتمَام مثالا مقئعا أفحم به الجميع عندما قال : 


لاتمجسرا فو اله من يتة 
يجشلا شرودا في القنلي والبّاس 
نالل قد ضرت قر لثوره 
بافلاح وال تكسن #والبسراس 


فياله من رد مقنع وقول بليغ مؤئر! 

والأمثلة كثيرة في إفحام الخصرم وإقناع العقول ورد الشبهات من خلال التشبهيات والأمثال 
والقصص فى سير العلاء والأئمة والشعراء والأدياء. 

جاء الزنادقة يوما إلى الإمام أبي حنيفة وقد ملأ الشك عقولهم فشككرا فيو جود الله عز وجل؛ وأن 
هذا الكون وجدهكذاصدفة:فتال هم الإمام: دعو فإني أفكر قُْ ام أخيرت عنه» فالو اوماهو؟! 
فال أخبرت أن سفيئة في البحر موفرة نسير وتخترق الأمواج دون قائد أو حارس؛ فقالوا: من فال 
هذا لا شك أنه مجنون. ققال لهم الإمام: فكيف بالساوات والأرض وهذا الكون أن يسير بلا قائد 
أو حارس؟ فقالوا: صدقت؛ نشهد أن لا إله إلا الله وأن محمدا رسول الله. 

(إنما غوة التشبيد والتمثيل ). 

واس دل الواني لم يستفتيه في امرأته وقد ولدت غلاما أسود فأنكر عليها ذلك. فقال 
له النبي شت ( ألك إبل؟)؛ فال؛ نعمء قال: (ف) لوها؟): قال: سود قال : (هل فيها من أورق)؛ 
فال: نعم؛ قال: (نأنى له ذلك؟), فال: عسى أن يكون نزعه عرق, قال: (وهذا عسى أن يكون 


٠‏ انزعه عرق). أخرجه البخاري ومسلم. 





ْ 
يفلابن الفيم معلقا على الحليث: وهل م 


و الأوضاف وأن حكم النيء حكم 
رخلاصة ؤللق: أن التنسه 5 9 


0 لمناظرات؛ والار شاد إلى اعنبار ما يجب اعتباره 


لحدث 2 0 أن يصل اميه سه يريك ده ترنك سق بصورة 


نا #"فنون البديع 
رهى ذنون يقصد مها تحسين الكلام و نو ضيح المراد بألفاظ تبج العقل 9 ظ 
1 نْ لما الآذان ومنها الجئاس» و السجع؛ والطباق؛ وغيرها. 

والمناس هو تمائل الكلمتين في اللفظ واختلافهم في المعنى؛ كقول 


لبليغ' 


يقب باه من النار يفيني. ١‏ لقم من اعبش تكفني إل بم تكنني. 


كل على رضى الله عنه في زوجته فاطمة عندما رآها نستاك : 


حظيت با عو الأراك بثغرها 

آنا خفت با عمد الراك أراك 
رمه مو امل القشال تتليك 

انو اوه م اهام بولاسيه 


٠ 
زيل 0 5 0 رأزضهم مات في رضهم‎ 


0 الب 7 يٍِ 7 العقل يحلق في 
اندهاش والتأمل تحصل الفائدة؛ حيث 


انو من شف لووقا الت 
د تنلل الأنكا إل ايقل اللاواعي وفستر - 






| 


فا 
أ 


(إت من الببات لستراً) 
والبياث بم إذا غلب اثقائق 
أونفعر صاحبه ونكلف في 
النطق . 
أماإذاكان النبات إطعاراثق 
فعذا قو السخر الملال.. لبا 
قال عبر بن عبد العريز رضي 





الك عنة . 





ربإرن |(لتران وخنطابة ينجد 












الطاق والمقايله: 
وهي أن تذكرر لْ ى الجملة لفظين : أو أكثر ونأق | يضادهما في المعتى : 


' : : | 
إضناءة كف لك : احذر أن ترى ند المعصية) وتفقد عند الطاعة. 4 


معظم مشكلائنا تقع بسبب القحوة اتعل ام رفإن صغيره كب, ر؛ وقليله كثبر. 52 
بين ما أقتتدده أنا وما فعبته أن لذا ناجتماع ع النضادين يسهم في خلة الف 1 (والضد يظهر حسنه الضد). 0 
كن متحدثا بارعا ومستبعا واغبا وتوضيحة وتليته في 56 ن امتلقى؛ رمن شأن التشاد إشغال الواعى: وإيصال الفكرة إلى العقل 
تقول عائشة رضي الله عنما عن 
النبى عليه السلام :(كات كلامه اللاواعى. 
مذ يدهبهكرنن سيعة) .| ,قد عله (إسلرب التفاذ) خطاب الرئيس الأمريكي جرن كيندتي الذي القاء في يناير 1171م 
روا: ابه داود 


عندما قال تخاطبا الشعب الأمريكن: ١‏ 

(لاتقل ماذايقدم إليك وطنك؟ وقل ماذا تقدم أنت لوطنك؟) 

رهذا الأسلوب في التعامل مع الأنفاظ سحر العقول. وأثر في النفوس على مر العصور 
والثفافات. ظ 

وأمئلة ذلك (لا تفل كل ما تعرف؛ ولكن اعرف كل ما نقول). 

الفشل في التخطيط تخطيط للفشل - كل لتعيش ولا تعش لتأكل . 

السعادة هي أن تحب ما تعمل حنى تعمل ما تحب. 

(101) وغبرها من العا التي سمت بصحتها العقول» وتناقاتها الأجبال بلا جدال بسبب قوة 
صياغتها وبديع تراكبيها. 









* السجع 
2 ومعناها اتفاق أواخر الجمل على حرف واحد. 
كفول النبي ة: (كلمتان خفيفتان على اللسان ثفيلتان في الميزان حبيبتان إلى 
لرخن» سبحاذ لله وبحمده سبحا لله العظليم) ) رواه البخاري, 


وكقولأ سوال :| 
6 ععويم حرمان مشروع؛ وتاديب بالجوع؛ وخشوع لله وخضوع. 


ظ القران: (القرآ 

ظ فل فدص حبل الله المغدوده وعهده المعهرد. وظله العميم؛ وصرال 

تيب يله ادل ويعمل العام ل؛ وينتبه الساهي ويتدكر. للاهي). 
1 1 لى | فل أحاب*. 14 

ذا الاتفاق : يي أواتعر اجهل قدا علدث ني الكلام إيقاعا صونبا جميلاً ساعد على الإصفاء وير 
امل من أراد. 
اد الكلمة المناسبة؛ ولا يكل في البحث والتوقع لما سيقال. 
ريه الدكتور عيسى عاكوب حالة الذهن عند استماعه للجمل المسجوعة واعتياده على توافقها 
ا لما؛ بحالة ذهن الماثبى على الدرج صعودا أو هبوطا وقد أعدّ قدمه لتقع على مسافة معيئة 
لنتنا وتوقعتها؛ فإذاما صادفت قدمه حجرا أو شيئا ما قبل وصواء فإنه سيتعثر أو سيحس بكثير 
الفبيق أو الامتعاض لاختلاف ما اعتاد عليه ولإخباط توفعه. 


خلاصة ذلك: 

ِل استخدام المتحدث لفنون البديع وإتقانه لسحر الكلمات؛ يجعل حديئه أكثر إفناعا رأشد تأثيرا 
أكثر إيضاحا. 

ُكمن قوة هذه الفئون (الجئاس - التضاد - السجع) في كون معظم الناس بتعاملون معها على 
نما مسلرات لا جدال فيهاء أو حقائق لا ريب فيهاء ولكونها كذلك بثيرة للذهن جيلة على الاذن؛ 
أالغقل يتذكرها بشكل أفضل والنفس تستمع لها بدون ملل. 

رلك أن نلاحظ الفرق : الي سطاة 
امبر واحتسبء واعلم أن الأمور إذا تأزمت انفرجت» والفرج قرمب 0 "* 
)ابر واحتسب فإذا اشتد الحبل انقطم» وإذا أظلم اللبل انفكع 


)امل واجنهد واتعب واسهر حتى تبلغ هافك ونصل أنه 
؟)لابد أن تألف العرق وتساحت الأرق رتتابع العمل لتبلغ 


0 ظ ين : الكثر سن اقول سهة 1 سهلة 39 ظ 75 
بقول الأستاذ فهد اله لبء (السجه 1 حادة رٍ 
د 3 حح- : - لوليعي : لسجح و ش 





الأمل. 








بويج (سنتشراف (لمشتقبل 
001 هى أن تقل امستمعين من . يئر في اللحظة إلى التفكير فى المستقبل ومن النظر في الفكرة إلى 
رف عوانهاآارها 
وهذا من .وان أن يدغ فكرتك بتسليط الضوء على لى أثارها. 
رتأمل ري لعل عد ري لعن نمال عم : دعنى أضرب علقه. 
(ينصا عب الله ب بن أب بن النبي ١:‏ (قئف يا عمر إذا تحدث الناس أن محمدا 
4 بفتل أصحابه). 
!| افيه ند القنعين وإمام المتحدثين 
مجاراة المستقيل ( اجعلعج وتأمل إن شئت في قعة أم عبارة رضو 
يعيشون في المستفيل ا وقد أت رضي له عنها بلا حا في المعركة؛ بل 
حب ركنت أ عير رضي ا عنهابعد ذلك تخجل م هلعلو 









سَلول) فقال له 


أبان لعمر .. لخطاب آثار وعواقب العمل يفكر كرته. 
فى لله عنها عندما تطعت يدها في إحدى المعارك ضد المرتدين 
وطعنت رأس المر نديد مسيلمة الكذاب؛ فأتاها 


فل لعم: تقدور المكاسب التي 


ونتواري عن ابم تجالسسين: 

فبلغ ذلك عمر بن الخطان فقال وهو يكاج الناس: أين 
ثقال: بلغنى أنك تحجلين :. من ذراع قطعت في سبيل الله. قالت: نعم , 
ب أعرارة جزء منك سيقك إلى الجنة» أبشري وتبيهي على ريني جد 


ستحصل عليعا بعد التنفيذ . 


أم عبارة» فقالت: :ها أنايا أمير له نينا 


- 3 قالت الآن أنه على النساء جاع عفني سبغلى إلى الحنة. 
)0 6 ناذا أردت التحدث عن أمر ما فانتقل إلى المستقبل وسلط الضوء على العواقب. 

در مثال ١‏ دعونا ننظر إلى رجل مدحن ماذا سيحاءت له بعل عشر سئوات م التدخين! 
أو تقول: تعال معي لنرى ماذا ستكون حالنا بدون تخطيط بعد عشلرين سنة؟ ثم نأدثر 
رماذا سيحدث و العدم ا وار داخل ببوتنا» وكأ أولادنا على ذلك؟ كيف سبعيشوك 


وكيف ستستقيم بيوتهم بدول حوار؟ 





إن المتحدث البارع يجب عليه أن يخاطب العفل والقلب؛ أن يستخدم 
: 3 ا - ا 


ل) كل 
الأسناء ف الأمذا وفتَا الخال | مسسية." طغة || عع آ: أ. جم اه 
#١‏ ا 2 8 مسد لوضوع! وال يسم أكون 

عي بن 


حررئه مقئعا وكلاته مؤيرة. 


خي القارئ الكريم :قد قرأت ما قرأت فى هذا الكتاب وثي غيره عن فرء 
38 وأقراو التادير: ولعلك 41 الكثير ى قبل قْ ذلك؛ 0 سيق لك 


ع الى + ال ا : 7 5 5 
ويبقى ان ا حرية 


هذه الأ اليب والايرانيجيات ليست عل إل سيل الخصر 


ب ومتها ماهر 559 
وسائل الإقناع منها ما هو مذموم وفد اج 3 


ع |المان5 لعله يكفى هن 


منه ما يقيم الصلب» ويردي 


حنى تكون متحدثا بارعا كد: 
عميقا في علمك. 
سهلا في طرحك. 
دشوقا فى عرضك. 
الأول تمنحك التكامل والثانية التواصل 
والثالة التفاعل والرابعة كل شي 
وهلء الوصغه المختصرة شي نتاج 
بيحث وتأمل فى ىُْ شنير بر البلغاء وخطب 
سحاد أن عدي كير 1 وأبتعزت 
إليهم دا وتناولت منهم الفد 
ا 9 
فى حادءيث ف الداعة الأعظم والتحدث 
لأبرع سيد المؤئرين محمد عليه أففل 
الملا والتسليم, 
فد كال ف ينمه كل ف سنسيعة 
قلا واضحا هن لال : 
والتمثيل :وا تريب ومشوثاً من 
خلال .اول والصمت والفصه. 
يزو طرق ها تصلح بطرة ' 





خاتمة 


أما المتحدث البارم 
بضاعتك الكلات وتارتك 
ادك كلا .تقل الا خيرأ 
رتول عليه السلام (إن الرجل 
ليتكلم بالكلمة من ٠‏ سيخط الله 
ل يرى بها بأساً هوي ا في 
رجام سيعين خزيفا 

رواء اين ماجه 
نا ل لمم إذا وقفت أمامهم ما 
يدفع لك إذازونات يدبي 
الله عر وجا ل يوم الف 97 
واحذر أن تدعو الناس إلى 
الخنة ثم لا يجدوك فيها وتحذر 
العصاة من النار ثم تسبعهم 
البهاء واحذر إن تخالفهم إلى 
ما تدعوهم إليه» واحذر أن 
تقول مالا تفعل وأن تدعي ما 
لا تعلم.واغرس بلسانك ها 
نر جو حصاده في اخنة. 


00 .كن ان قبي إلا ليتتؤتفعك اندها رات 
ها انت تنهى قراء* | ا ان 


أخى الفاضل: ش | 
| بلغت فن وو وين من الجارات» فاحرص على طريقة عرضكك واه اد 

يز حكء قال تعالى: ”ولو »ان ذفلا غليظ القلب بسكا آل عَمران 189, 
1 ظ #زت أله ثم لفكر - 

والرفق والابتسامة تر حصيو نالإعراض )و ك2 جسور التواضل؛ وترفع راية التاثير, 

أخى القارئ: 

وصولك هذه الورقة شهادة لامتلاكك علوما ومعارف تعينك على الاحتراف في 

الالقاء وال راعة في التحدث ؛ ولكن تذكر أن الإلقاء فن تنقنه بالمارسة؛ فمهم| قرأت 

اهل تق افوس بلاسح ع ياي نصف م 


وت نياكتبت أن أحأى واياك في سساء أجل لمهارات وأنفس القدرات لنكون دم" 
حجن وأيادي : بناء» ورواد تغيير ف نمع يحتاج لأمثالك. 

فاعف واصفح عن كل زلل ونجاوز وغض الطرف عن كل خلل. 

فمن كتب ونشر ما هو إلا بشر. 


ظ عن لمر كر مر لل ل نت ترق رز نكن 














ل ل 
اننا لمجي | | 












"يه 2 2 1 
كيده "ايم أ 
لسر سح - 
فالح العجمي 
3 ل 
3 : لا 
0 : لا 
س حعس- بك ؟ 1198 
اميه 
للا 3 











1ن جولا.. 

5 تسيطر على خوفك؟! 

التغلت على الخجل 

“م تقنية للتدريب والإلقاء المؤثر 


الدليل الفنى لعناصر العرض المسرحي 





بن الإلقاء بين النظرية والتطبيق 

| الخركات في المسرح 

ظ ٠١١‏ طريقة فورية لتنمية مهارات التخاطب 
الانطباع الأول 

الانضاعات الأولى 

الطرق الخمس لاوفناع 

هرإل القمةء حديئك هو طريقك 


فن الخوار والحديث 
ظ قوة المحادثة 
فنون الحوار والإقناع 





أ.ذ. عبد الل بن سلطان السبيعى 

د. دينيس إف ييكفيل. 

*: موري بن ستاين و ا جول آر. رزثر 
. علي اخرادي 

وزارة التربية والتعليم - السعودية 
نرني بوزال 

غتار السويفي 

وزارة التربية والتعليم - السعودية 
د نيلي وف 

رانيا دعس 

أن راري 

رويرت ب ملير 

كيين هرجا 

روزالي ماجير 

جيمس ك 
محمد دبماس 

د. طارق السويدال 
د. عدالله بأثمام 


ى ل تأوتسيلد 





لكا 
مه 1 
ع انا و 
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ف 
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معلومات عن المؤلف 


) بكالرريوس ى لْعْة غربية ( جامعة الملك سود‎ 0 ٠١ 


د # مدير وحدة ( فياس وتحليل الشخصية ) بمركز التدريب والاستشارات 
#مرخص ذم ا من الأكاديمية العالية للندريب والاستعسارات البريطانية (6870 ) 
#دبلوم تدريب عدريين من كلية أميرالد ابريطانية 
0 دبلوم عالي في الإرشاد الأسري من جامعة الملك فيصل 
0 مذرب مذربين معتل من مركز الملك عبدالعزيز 
0 مدرب معتمل من الأكاديمية الربطانية (20810ع كر (آ!]1] 
0 درب معغتمل م الأكاديمية الدرلة للندريب والتطرير ( :12/1140 ) 
# مارب معتمد ثي ( [(1181 ) مقياس هيرمان للبيمنة الدماغية 
© فارت معثما فى التعلم المنسارع ع من البورد الأى ب ربكي ومرخص من مؤسس العلم ديف ماير 
9 استشاري معتمد من مؤسسة إدارة العقل البريطانة 
0 مارب معتمط من امرك الوطنى للتدريب والتدمية البشرية 
© مذرب معتمد فر مركز ديسونو لتعليم التفكء رفي برنامج الكو رت 
مارب معتمل في برنامج ( 1117 ١‏ اخل الإبداعي للمشكلات ) 
#8 ستشار فى تحليل الشخصية 
0 مارس متقدم ( 17,]]! )معنمد من البررد الأمربكي 
مارس التتريم الإيجائي امعتمد من البورد الأمربكي 
0 ممارس العلاج بخط الزن امعنمد من جمعية العلاج بخط الزمن 
0 عضر الأكاديسة البريطانية للتنمية البشرية والتدريب '(111 46006 (1111] 
© عضر المركز الرطنى الصري للتدريب والتلمية البشرية 


هّ ! أسعد دعقت حارى وتواصلكم 

0 عضر الاكاديمية الدولية للتاريب والنطري ( 11/111846 ) ال 

اتوت ل سن د 61 .'(1022111 لل إتواتوا 

61 . [أ1113 1110221111860 

: . باخام 
#مستشار في تطوير الذات بمراكر اجتماعية 3 


ااي ا يدي 1 ١4‏ | 


لمر قر ياب 


© مقلم برامج نلفريونية في تطوير الذات 


كبا نيدن رساظلكم عل جوال الكت رق 
#مستشار متعاول ف عد فر" ن البرامج الإعلامية 3 . ٠‏ 


11 1 كةو 


منطئة الريافر - عمائطة امجبفة 








